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Tüccar, milletin emek ve üretiminin kıymetlendirilmesi için eline ve zekâsına güvenilen ve bu 

güvene layık olduğunu göstermesi gereken kişidir. 
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1. BÖLÜM AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASI HAKKINDA 

1.1. Odamız Tarihçesi  
Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası 1921 yılında kurulmuş, Türkiye’ nin en köklü kuruluşlarından biridir. 

Akşehir; Selçuklunun en önemli yerleşim yeri, Osmanlının Sancak beyliklerinden; 21 medrese(fakülte) 

ile ilim ve kültür merkezi olan bir şehirdir.  

Ülkemizin ilk ticari kuruluşlarının merkezi konumunda olan Akşehir de, İlk özel bankalardan olan 

“Akşehir Bankası”, ilk yabancı sermayeli işletmelerden olan” Pazarkaya Numune Çiftliği” kurulmuştur. 

İlk helva üretim işletmelerinden biri şehrimizde 1880 yılından beri faaliyettedir.  

Batı Cephesi Karargâh Komutanlığı merkezi olarak,” İstiklal Mücadelemizin” temeli burada atılmış ve 

Büyük Taarruz kararı şehrimizde alınmıştır.  

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası 1921 yılında kurulmuş olarak tarihlense de elimizdeki bilgi ve belgelere 

göre kuruluş tarihi daha eski görülmektedir. Bu konudaki en önemli belge ilk dönem Milletvekili olan 

Hacı Bekir Efendinin ticari faaliyetleridir.  

Hicri 1283 Miladi 1867 yılında Akşehir’de doğan; Akşehir Müftüsü Hacı Beyzade Serkurra Mehmet 

Efendi Torunu, Hacı Osman Efendi Oğlu; Konya ilk Milletvekillerinden Hacı Bekir Efendi Nam-ı diğer 

Mebus Hacı Kurrazade’dir.  

1897 yılında Akşehir’de ilk ticari faaliyetlerine başladı. zeki bir tacir olan Hacı Bekir Efendi Türkiye’nin 

ilk Milli Müesseselerinden olan Akşehir Osmanlı İktisat Şirketi’ni(Akşehir Bankasını) kardeşi Hacı 

Kurrazade Mehmet Efendi ve Akağazade Abdullah Efendi ile Ticaret ve Ziraat Nezaretinin izniyle 

Akşehir Ticaret Müdüriyeti Umumiyesinin; umumi 41509, hususi 229 numaralı izniyle Akşehir İstasyon 

Cadesi 44 numaralı binada 1909 yılında kurulmuştur. Hacı Bekir Döneminde hem Akşehir Belediye 

Meclisi Üyesi hem de Ticaret Odası üyelikleri de bulunuyordu. Bu durumda Akşehir Ticaret ve Sanayi 

Odası kuruluşunun 1909 yılından önceki bir tarih olduğu görülmektedir.  

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası 1967 yılına kadar faaliyetlerini kirada sürdürmüş olan kurumumuz, 

Ağustos 1967'de 3 katlı olarak inşa edilen kendi binasına taşınmıştır. Üyelerimize daha iyi hizmet verme 

noktasında binamız en son 2016 yılında büyük bir tadilatla yenilenmiş olup üyelerimize daha modern, 

teknolojik ve Akşehir’e yakışır bir ortamda hizmet verme konusunda halen çalışmalarımız 

sürdürülmektedir. 

1.2. Odamız İletişim Kanalları 
Yazışma Adresi Selçuk Mah. 32810. Sk. No:10 Akşehir/ KONYA 

Telefon / Faks 0332-8133827 / 0332-8139708 

Elektronik Posta bilgi@aksehirtso.org.tr / ebys@aksehirtso.org.tr  

İnternet Sitesi www.aksehirtso.org.tr  

Facebook Hesabı https://www.facebook.com/aksehirtso/ 

Twitter Hesabı https://twitter.com/aksehirtso  

İnstagram Hesabı https://www.instagram.com/aksehirtso  

Youtube Kanalı https://www.youtube.com/user/aksehirtso  

KEP Adresi aksehirticaretvesanayiodasi@hs01.kep.tr  

 

mailto:bilgi@aksehirtso.org.tr
mailto:ebys@aksehirtso.org.tr
http://www.aksehirtso.org.tr/
https://www.facebook.com/aksehirtso/
https://twitter.com/aksehirtso
https://www.instagram.com/aksehirtso
https://www.youtube.com/user/aksehirtso
mailto:aksehirticaretvesanayiodasi@hs01.kep.tr
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1.3. Politikalarımız 

1.3.1. Kalite Politikası 

 Hizmetlerimi mevzuata uygun, etkin, verimli ve süreklilik arz edecek şekilde sunmak, 

 Üyelerimizin gelişmesine katkıda bulunmak için üye ve personel eğitimine önem vermek, 

 Mevzuat şartları ve mesleki kurallara uygunluktan taviz vermemek, 

 Ülkemizin ve bölgemizin gelişmesine katkıda bulunmak için sistemimizi sürekli iyileştirmek, 

 Üyelerimizin ve personelimizin memnuniyetini sağlamak 

1.3.2. Mali Politika 

 Yatırımlarımızı gelirimizi arttıracak şekilde yapmak, 

 Gelirimizi verimli şekilde yönetmek, 

 Ülke ekonomisine katkıda bulunmak ve üyelerimize daha iyi hizmet sunmak için gelirimizi 

verimli şekilde kullanmak, 

 Ekonomik göstergeleri takip ederek verimli yatırım kaynaklarını kullanarak gelirimizi 

arttırmaktır. 

1.3.3. İnsan Kaynakları Politikası 

 Doğru kişiyi işe alma ve elde tutmak, 

 Yasal şartlara uymak, 

 Personel memnuniyetini ön planda tutmak, 

 Personelin bilgi seviyesine ve becerisini arttırma. 

1.3.4. İletişim ve Haberleşme Politikamız  

 İletişim yöntemlerimizin etkinliğini takip etmek ve iletişim araçlarını etkinlik sonuçlarına göre 

belirlemek, 

 Üyelerimize tercih ettikleri iletişim araçlarıyla ulaşmak, 

 Haberleşme yöntemlerimizde çağın gerektirdiği teknolojiye göre iletişim araçlarını kullanmak, 

 Üyelerimize veya paydaşlarımıza doğru ve zamanında bilgi ve haber vermek. 

1.3.5.   Bilgi İşlem Politikası 

 Üyelerimize kesintisiz hizmet sunmak, 

 Varlıklarımızın güvenliğini sağlamak, 

 Bilgi Güvenliği konusunda personelimizi bilinçlendirmek, 

 Odamızın imajını koruma 

1.3.6. Üye İlişkileri Politikası 

 Üyelerimizin menfaatleri doğrultusunda hareket etmek, 

 Üye memnuniyetini üst seviyede tutmak, 

 Üye hizmet kalitemizi en üst seviyede tutmak, 

 Üye ilişkilerimizi sürekli geliştirmek, 
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1.3.7. Şikâyet Politikası 

 Öneri, istek ve şikayetler için kolay ve ulaşılabilir bir sistem sağlamak, 

 Şikayetleri şeffaf ,hızlı ve üye odaklı bir şekilde çözüme ulaştırmak, 

 Sistemlerimizin ve faaliyetlerimizin etkinliğini sürekli iyileştirmek, 

 Şikayetlerin değerlendirilmesi faaliyetlerinde yasal ve mevzuata dayalı şartlarda üye 

beklentilerine uymak. 

1.4. Değerlerimiz 

1.4.1. Vizyonumuz 

Akşehir Sanayisindeki firmaların, kaynaklara nasıl ulaşılacağı, bilginin nasıl yönetileceği 

hakkında güçlendirerek, rekabet kapasitelerini dünya ölçeğinde arttırmak, sürdürülebilir başarıyı 

yakalamalarını sağlamak ve bu yolla potansiyel yatırımcıları teşvik etmek. 

1.4.2. Misyonumuz 

Ekonomik ve sosyal alanda gelişmiş, her türlü karar mekanizmalarında söz sahibi, dünya 

ölçeğinde rekabet edebilen, güçlü sanayiye sahip bir Akşehir. 

1.4.3. Temel Değerlerimiz 

 Öncü Olmak, 

 Dürüstlük ve iş ahlakına inanmak, 

 Yeniliğe açık olmak, 

 Farklılık oluşturmak, 

 Topluma ve çevreye duyarlı olmak, 

 Sosyal sorumluluk bilincinde olmak, 

1.5. Organizasyon Yapısı 
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1.5.1. Yönetim Kurulu Üyeleri 

1.5.2. Meclis Üyeleri 
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1.5.3. Meslek Grupları 

 

1 MESLEK KOMİTESİ- MESLEK GRUBU 

BAŞKAN :  Aydın UYMAZ 

BAŞKAN YARDIMCISI :  Osman ÖZDEMİR 

ÜYE  : İzzet AKGÜN 

ÜYE :  Kazım ÜNVER 

ÜYE :  Orhan Veli TUNÇEZ 

ÜYE :  Ahmet AKTAŞ 

ÜYE : Mevlüt ALTUNTAŞ 

   2 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : Ramazan Ruhi DEMİR 

BAŞKAN YARDIMCISI : Şeker KANYILMAZ 

ÜYE  : Ahmet Emin MAKASCI 

ÜYE : Mustafa Yaşar ÖZDEN 

ÜYE : Hasan ÇETİN 

ÜYE : Ali Haydar ASLIM 

ÜYE : Ali Galip ŞAHİN 
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3 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : İlker ALTINPARMAK 

BAŞKAN YARDIMCISI : Halil ŞAHBAZ 

ÜYE  : Onur KARAKOYUN 

ÜYE : Kadir TEPEOĞLU 

ÜYE : Serkan ŞAHİN 

ÜYE : Cebrail PEYNİRCİ 

ÜYE : Cafer ASLAN 

      

4 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : Adem DÖNMEZ 

BAŞKAN YARDIMCISI : Mustafa Ali DEMİR 

ÜYE  : Ender KALKAN 

ÜYE : Cafer Onur KESKİN 

ÜYE : Mustafa ÇAKIR 

      

5 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : İbrahim AKIN 

BAŞKAN YARDIMCISI : Niyazi ŞENEL 

ÜYE  : Ramazan KİRİT 

ÜYE : Mithat TEKER 

ÜYE : İsmail KÖSE 

   
   6 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : Mehmet LAHNACI 

BAŞKAN YARDIMCISI : Halil İbrahim UYAR 

ÜYE  : Tacettin AKKUŞ 

ÜYE : İsa YAŞA 

ÜYE : Tekin SAK 

ÜYE : Veysel TAVUT 

ÜYE : Ali Fuat NAYCI 

      

7 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : Ünal PANCAROĞLU 

BAŞKAN YARDIMCISI : Erkan SARI 

ÜYE  : İbrahim EROĞLU 

ÜYE : Abdurrahman AĞAÇLI 

ÜYE : Burhan TOZOĞLU 
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8 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : Bülent KESİM 

BAŞKAN YARDIMCISI : Hasan ER 

ÜYE  : Mustafa ÖGE 

ÜYE : Ömer ALKAN 

ÜYE : İsmail BARIN 

   9 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : Abdil YÖRÜKOĞLU 

BAŞKAN YARDIMCISI : Halit ŞAHİN 

ÜYE  : Erol ERDEM 

ÜYE : Kadir YÜRÜDÜ 

ÜYE : Lütfü Mustafa MAKASCI 

   10 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : Hüseyin KEF 

BAŞKAN YARDIMCISI : Mustafa AYNACI 

ÜYE  : Serkan Osman KÜÇÜKAŞCI 

ÜYE : Ahmet BOSTAN 

ÜYE : İsmail TAŞ 

   
   11 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : Tolğa SOYLU 

BAŞKAN YARDIMCISI : İlhan CEYHAN 

ÜYE  : Davut BUDAK 

ÜYE : Mehmet AZKIN 

ÜYE   Mehmet KOYUNCU 

   12 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : Şerife ULUER 

BAŞKAN YARDIMCISI : Mehmet ŞEKEROĞLU 

ÜYE  : Ali SAK 

ÜYE : İbrahim Ethem GÖKDEMİR 

ÜYE : Yakup ORTAGEDİK 

   13 MESLEK KOMİTESİ-  MESLEK GRUBU 

BAŞKAN : Halit MOZ 

BAŞKAN YARDIMCISI : Süleyman İNANOĞLU 

ÜYE  : Buket KARAGÖZ 

ÜYE : Ahmet TÜRKCAN 

ÜYE : Hüseyin ALTUNER 
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1.5.4. İdari Personelimiz 

 

1.6. Uygulanan Sistemler ve Belgeler 
 1.6.1. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemleri 

 

Odamız 2010 yılında, TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesine Sahip 

Olmuştur. Türk Standartları Enstitüsü (TSE) tarafından, Odamızda yılda bir gözetim tetkiki, üç 

yılda bir belge yenileme tetkiki yapılmaktadır. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgemizin geçerlilik devamlılığının sağlanması yönünde geçiş süreci tamamlanmıştır. Sürekli 

iyileştirme çalışmalarımız gelişerek sürdürülmektedir. 

 

Ayrıca 2013 yılında yapılan çalışmalar ile TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ile tam 

uyumlu hale getirilmiştir. 
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1.6.2. TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi 

 

TOBB(Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği) Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, TOBB tarafından 

Oda ve Borsalarda Uygulanması için yürürlüğe alınmış olan bir sistemdir. TOBB Yönetim 

Kurulu’nun kararı ile revizesi yayınlanan “TOBB Odalar ve Borsalar İçin Akreditasyon 

Kılavuzu Akreditasyon Standart” kriteri uygulanmaktadır.  

 

Odamız, 2013 yılında Akredite Oda Unvanı kazanmıştır. TOBB ile Türk Loydu Vakfı arasında 

yapılan protokol gereği üç yılda bir Türk Loydu Vakfı tarafından Odamız “Akredite Oda 

Belgesi” belge yenileme tetkiki yapılmaktadır. En son Tetkik 2016 yılı sonunda yapılmış olup 

Odamız tetkiki başarıyla geçmiştir. 

Bu sistemin TOBB tarafından yayınlanmış olan Akredite Odalar ve Borsalar için yararları 

şöyledir: 
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 Kalitesi teminat altında olan Oda ve Borsaların bölgesel ve ulusal ağın bir parçası olarak 

elde edecekleri güç ve profil.  

 Finans fırsatları, bilişim, iletişim ağı kurma ve kişisel gelişim için uluslararası 

oda/borsalar ağının bir parçası olma. 

 Yapılandırılmış, etkin bir danışmanlık ve iletişim süreci vasıtasıyla üye görüşlerinin 

bölgesel ve ulusal düzeyde karar alıcılara ulaştırılacağından emin olma. 

 İş performansını ve verimliliğini artırmak için tüm ağ içindeki oda/borsalarda iyi 

uygulamaların paylaşılmasına yönelik bir mekanizmanın yer alması.  

 Personelin sürekli mesleki gelişimine yardımcı olacak destek bir yapı.  

Bu kazanımların sonucunda üyeler; profesyonel biçimde, yüksek kalitede hizmet sunulmasını 

temin etmek amacıyla çok sıkı bir denetim sürecinden geçirilen bir dizi ana hizmetlere erişim 

sağlayabileceklerdir. 

 

 

1.6.3. TS EN ISO 10002 Müşteri Memnuniyet Yönetimi 

 

Odamız 2018 yılında, TS EN ISO 10002 Müşteri Memnuniyet Yönetimi Belgesine Sahip 

Olmuştur. Türk Standartları Enstitüsü (TSE) tarafından yapılan denetim neticesinde yılda bir 

gözetim tetkiki, üç yılda bir belge yenileme tetkiki yapılmaktadır. Ayrıca yapılan çalışmalar ile 

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ile tam uyumlu hale getirilmiştir.  
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2. BÖLÜM AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASI FAALİYETLERİ 

Ocak AKTSO Çalışmaları 

 

TABLETLER İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜNE TESLİM EDİLDİ 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ve Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası tarafından 120 adet tablet 

İlçe Milli Eğitim Müdürlüğüne teslim edildi. 

Uzaktan eğitim sürecinde internet ve cihaz gereksinimi 

olan öğrenciler için, Akşehir İlçe Milli Eğitim 

Müdürlüğü’nün girişimlerine destek veren Akşehir 

Kaymakamlığı, Akşehir Belediyesi, Akşehir Ticaret ve 

Sanayi Odası ile Akşehir Ticaret Borsası tarafından 

organize edilen temsili tablet dağıtım töreni, pandemi 

kurallarına uyularak gerçekleştirildi. 

Akşehir Kültür Merkezi’nde gerçekleştirilen törene; 

Kaymakam Ahmet Sait Kurnaz, Belediye Başkanı Salih 

Akkaya, İlçe Milli Eğitim Müdürü A.Barbaros Topaloğlu, 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Ahmet Emin 

Makascı, Akşehir Ticaret Borsası Başkanı Mustafa Doğru, 

Oda Başkanları, Okul Müdürleri ve öğretmenler katıldı. 

Saygı duruşunda bulunulması ve İstiklal Marşımızın okunmasının ardından, Akşehir İlçe Milli 

Eğitim Müdürü A. Barbaros Topaloğlu açılış konuşmasını gerçekleştirdi. Topaloğlu yaptığı 

konuşmada, tablet temini ve dağıtımında yaşanan süreci şöyle aktardı: 

“Bildiğiniz gibi dünyada ve ülkemizde yaşanan salgında eğitim kurumlarındaki öğrenci, 

öğretmen ve çalışanlarımızın etkilenmemesi amacıyla uzaktan eğitime geçildi. Uzaktan eğitim 

sürecinde TRT EBA kanalları, canlı sınıf uygulamaları, EBA internet platformu, EBA destek 

noktalarıyla öğrencilerimizin yanında olduk. Bu süreçte, öncelikli ihtiyaç sahibi öğrencilerimizin 

tablet bilgisayar ihtiyacını karşılamak üzere konuyu Kaymakamımız ve Belediye Başkanımıza 

aktardım. 

Kaymakamımızın, ihtiyaç sahibi öğrencilerin sağlıklı bir şekilde tespit edilmesi talimatı 

doğrultusunda Kaymakamlık Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı’ndan eğitim yardımı 

alan 540 ailemizin olduğunu belirledik. İlçemizin sivil toplum kuruluşlarını ziyaret ettik ve 

Kaymakamımız başkanlığında gerçekleştirilen toplantıyla en son 540 tabletin temin edilmesi 

kararı alınmış oldu. 

İlk etapta alınan 300 tabletin 100’ünü Akşehir Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma Vakfı, 

100’ünü Akşehir Belediyesi, 50’sini AKSEV, 20’sini Nasreddin Hoca Vakfı, 15’ini Akşehir 

Ziraat Odası, 10’unu Esnaf Kefalet Kooperatifi ve 5’ini Eczacılar Odası olmak üzere 15 Ekim 

itibariyle öğrencilerimize ulaştırdık. Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası ile Akşehir Ticaret 
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Borsası’nın da bugün teslim ettikleri 120’şer tablet ile 540 ailemizin tablet ihtiyacı karşılanmış 

oldu. 

Buna ilaveten Bakanlığımızdan ilçemize 723 tablet gönderilecek olup 240’ı ulaştırılmış 

durumdadır ve bu ay sonuna kadar tamamlanarak, bakanlık tarafından belirlenen öğrencilere 

dağıtımı yapılacaktır. En kısa sürede çok özlediğimiz öğrencilerimize yüz yüze kavuşmamız 

temennisiyle hepinize saygılarımı sunuyorum.” 

Pandemi süresince çocukların yüz yüze eğitimde ciddi sıkıntılar yaşadığını ifade eden Akşehir 

Kaymakamı Ahmet Sait Kurnaz, konuşmasında; “Akşehir İlçe Milli Eğitim Müdürümüz bu 

süreçleri anlattı. Kaymakamlığımız ve Belediyemiz öncülüğünde kapsamlı bir çalışma 

gerçekleştirdik. Şehrimizdeki Oda kuruluşları eğitime olan hassasiyetlerini göstererek ciddi bir 

katkı sağladılar. Ben de tüm paydaşlarımıza canı gönülden teşekkür ediyorum” dedi. 

Nasreddin Hoca torunlarının üzerine düşen görevlerini en güzel şekilde birlik ve beraberlik 

içerisinde yaptıklarını söyleyen Akşehir Belediye Başkanı Salih Akkaya ise; “Hepsini ayrı ayrı 

tebrik ediyorum. Burada altının çizilmesi gereken bir nokta var; Milli Eğitim Müdürümüzün de 

ifade ettiği gibi yüz yüze eğitime bir şekilde dönülecek. Çocuklarımız her ne kadar EBA dersi 

görseler de yüz yüze eğitimin yerini tutmuyor. Akşehir’in yüksek olan eğitimdeki başarısı 

bundan sonra da devam edecektir” şeklinde konuştu. 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Ahmet Emin Makascı, konuşmasında; “Türkiye Odalar 

ve Borsalar Birliği her sene ülkemizde 365 oda ve borsalar aracılığı ile eğitim yardımı 

yapmaktadır. Bu sene pandemiden dolayı bu eğitim yardımının tablet olarak yapılması 

kararlaştırıldı. Biz de bu kampanyaya destek olarak, öğrencilerimizin uzaktan eğitimle 

derslerinde geri kalmamalarını sağlamayı amaçladık” ifadelerine yer verdi. 

Konuşmanın ardından, Kaymakam Kurnaz ve Başkan Akkaya, projede emeği geçenlere teşekkür 

ederken, destek veren kurum yetkililerine Kaymakam Ahmet Sait Kurnaz tarafından plaket 

takdimi gerçekleştirildi. Tören daha sonra; protokol üyeleri, sivil toplum kuruluşları ve oda 

başkanlarının, öğrenciler adına okul müdürlerine temsili tablet teslimiyle sona erdi. 

DEVLET HASTANESİNE CİHAZ VE MALZEME YARDIMINDA BULUNAN 

AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASI ÜYESİ HAYIRSEVERLERE PLAKET 

Akşehir Devlet Hastanesi’nde koronavirüs vakalarının tedavisinde kullanılmak üzere; yüksek 

akım oksijen cihazları ile bu cihazların kullanımı sırasında ihtiyaç duyulan setlerin temininde 

gönüllü olarak destek veren Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu, Meclis ve Oda 

Üyelerine plaket verildi. 

Hayırseverlere Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Ahmet Emin Makascı ve Akşehir 

Devlet Hastanesi Başhekimi Bülent Erdem tarafından plaket takdim edildi. 

Törende konuşan Başhekim Bülent Erdem; “Alınlarından öpülecek insanlarsınız ama pandemi 

devam ettiği için bunu yapmak mümkün değil. Kucaklaşacağımız günler de gelecektir” dedi. 
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Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası toplantı salonunda gerçekleştirilen törene; Devlet Hastanesi 

Başhekimi Bülent Erdem, Oda Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı ve TSO Meclis 

Başkanı Abdurrahman Ağaçlı ile maddi destek sağlayan Yönetim Kurulu Üyeleri, Meclis 

Üyeleri ve iş insanları katıldı. 

Başhekim Bülent Erdem; pandemi döneminin başlangıcından itibaren, Akşehir Ticaret ve Sanayi 

Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı’nın desteğe açık oldukları mesajını vermiş 

olmasından duyduğu memnuniyeti dile getirdiği konuşmasında; “Daha önce astım hastalarının 

tedavisinde kullanılan yüksek akım oksijen cihazlarının korona vakalarında etkili olduğuna dair 

bilimsel çalışmaların yaz aylarında yayımlanması üzerine, kendi imkanlarımızla bu cihazların 

temini yoluna gittik. Normalleşme sürecinin başlamasıyla ne yazık ki vaka artışları yaşanınca, bu 

cihazlara ve sarf malzemesi olan setlere olan ihtiyacımız arttı ve aciliyet kazandı. Akşehir TSO 

Başkanı öncülüğünde Akşehirli iş insanlarının gönüllü desteği sonucu temin edilen 8 yeni cihaz 

ve setler, onlarca hastamızın hayatta kalmasına vesile oldu” dedi. 

Verilen desteğin takdire şayan olduğunu belirten Erdem; “Çoğunuz benim büyüğümsünüz. 

Ellerinden, alınlarından öpülecek insanlarsınız ama pandemi devam ediyor ve bunu yapmak 

mümkün değil. Sarılıp kucaklaşacağımız günler de gelecektir. Bizler, hastane personeli olarak; 

elimizden geleni yapmaya devam edeceğiz” şeklinde konuştu. 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı ise 

konuşmasında; “Başhekimimiz ihtiyacın arttığını aktarınca, üyelerimizi bilgilendirerek 

desteklerini istedik. Onlardan gelen büyük destekle cihazlar ve tedavi sürecinde cihazlarla 

birlikte kullanılması gereken setler temin edilerek hastanemizin kullanımına sunuldu. Gönüllü 

olan Yönetim Kurulu Üyeleri, Meclis Üyeleri ve tüm üyelerimize teşekkür ederiz” ifadelerine 

yer verdi. 

Konuşmaların ardından; törene katılan ve aralarında, koronavirüs tedavisi gördüğü süreçte söz 

konusu cihazların da kullanılmasıyla sağlığına kavuşan üyelerin de bulunduğu iş insanlarına 

plaketleri takdim edildi. Törene katılamayan diğer gönüllülere ise plaketlerinin Yönetim 

Kurulumuz tarafından iletileceği açıklandı. 
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YUNAK, ÇELTİK VE TUZLUKÇU İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜKLERİNE 

TABLET DESTEĞİ 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) öncülüğünde başlatılan eğitime destek kampanyası 

kapsamında 81 ilde 365 Oda/Borsa ile Milli Eğitim Müdürlükleri aracılığıyla pandemi sürecinde 

online eğitim imkanlarına erişim zorluğu yaşayan öğrencilere destek olmak için Yunak, Çeltik ve 

Tuzlukçu İlçelerimizde ihtiyaç sahibi öğrencilere klavyeli tablet desteği sağlamıştır. 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odasına gerçekleştirilen teslim törenine Akşehir TSO Yön. Kur. Bşk. 

Ahmet Emin Makascı, Meclis Başkanı Abdurrahman Ağaçlı, Yön. Kur. Bşk. Yrd. Mustafa Yaşar 

Özden, Yön. Kur. Üyesi Tacettin Akkuş ile Yunak İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Şube Müdürü 

Abdullah Tunçez, Çeltik İlçe Milli Eğitim Müdürü İsmail Çetin ve Tuzlukçu İlçe Milli Eğitim 

Müdürü Bektaş Kocabaş’ın katılım sağladı.  

 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı konuşmasında; 

Sosyal sorumluluk bilinciyle Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası olarak Tableti olmadığından 

derslerini takip edemeyen, arkadaşlarından geri kalan öğrencilerimize destek olmak, yeni 

nesillerin bilgiye daha kolay ulaşmasını sağlamak bizim için büyük mutluluktur. Akşehir Ticaret 

ve Sanayi Odası olarak eğitim konularıyla ilgili üzerimize ne düşüyor ise bugüne kadar yaptık, 

bundan sonra da yapmaya devam edeceğiz.” dedi.   

KOBİ VE GİRİŞİMCİLERİMİZİ 

DİJİTALLEŞEN YENİDÜNYAYA 

HAZIRLIYORUZ! 

26-27 Ocak 2021 tarihlerinde düzenlenecek 

TOBB DİJİTALLEŞME SANAL FUARI 

"Gelenekselden Yeni Normal'e Yolculuk" ile 

kobilerimizin dijital dönüşümünü tetiklemek 

ve bu alandaki bilgi ve erişim eksikliğini 

gidermek amacıyla Türkiye Odalar ve 

Borsalar Birliğimiz uhdesinde bilişim çatısı 

altında bir araya gelindi. 
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Şubat AKTSO Çalışmaları 

GÜVENLİ TİCARET SİSTEMİ- 

BANKKART BAŞAK TEDARİK ZİNCİRİ 

FİNANSMANI BİLGİLENDİRME 

TOPLANTISI 

 

TOBB üyesi Oda ve Borsalar ile Oda ve Borsa 

üyeleri ile 19.02.2021 tarihinde Güvenli Ticaret 

Sistemi - Bankkart Başak Tedarik Zinciri 

Finansmanı konusunda online toplantı ile 

üyelerimize tanıtımı yapılmıştır.  

 

TEZSİZ YÜKSEK LİSANS PROGRAMI TAM GAZ DEVAM EDİYOR 

 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığı ve Selçuk Üniversitesi Rektörlüğü işbirliği 

kapsamında Akşehir‘de başlatılan Tezsiz Yüksek Lisans Programı yeni öğretim döneminde de 

kayıtlara devam etmektedir. Online ve hafta sonları yapılacak olan Tezsiz Yüksek Lisans 

Programına ön başvuruda bulunmak için Akşehir Ticaret ve Sanayi Odasına müracaat alınmıştır. 

 

 
İşletme Anabilim Dalı Yönetim Organizasyon programı için yeni dönem ön başvurular başlamış 

olup Tezsiz Yüksek Lisans Programına Açıköğretim Fakültesi mezunları dahil tüm lisans 

mezunları başvuruda bulunabilmektedir. 3 dönem olarak devam edecek olan Tezsiz Yüksek 

Lisans kendisini geliştirecekler için bir fırsat olacaktır. 

 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Ahmet Emin MAKASCI: Girişimlerimiz sonucunda 

geçen dönem başlatmış olduğumuz Akşehir’de Tezsiz Yüksek Lisans programına 73 kişi 

müracaat etmiş olup 40 kişinin başvurusu kabul edilmiştir. Yaşadığımız çağ bilgi çağı olarak 

nitelendirilmektedir. Bilgi çağı ile birlikte hayat boyu kesintisiz eğitim ve öğrenme yaygınlaşmış, 
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farklı tarzda düşünme, çalışma ve bu bağlamda kariyer, çalışma hayatının temel kavramlarından 

biri haline gelmiştir. Bu ihtiyaca binaen Hemşehrilerimiz ve Üyelerimiz için gerçekleştirdiğimiz 

hizmetten faydalanmaya davet etti. 

 

ONLİNE EXPORT AKADEMİ PROGRAMI | 25 ŞUBAT 2021 

 

T.C. Ticaret Bakanlığı İhracat Genel Müdürlüğü bünyesinde kadın ve genç girişimcilere ihracat 

desteklerini daha iyi anlatabilmek, onların bu desteklerimizden daha fazla yararlanmalarını 

sağlayabilmek, ihracat destekleri anlamında yeni ihtiyaçlar ile kadın ve genç girişimcilerin 

rekabet avantajı sağlayabilecekleri sektörleri tespit etmek, bu sayede de uluslararası 

rekabetçiliklerini ve e-ihracattan aldıkları payı artırabilmek, bu amaçla eğitimler vermek 

misyonu  ile  “Kadın  ve  Genç  Girişimciler  İhracat  Daire  Başkanlığı"  oluşturulmuştur. 

Böylelikle kadın ve genç girişimcilerin daha hızlı ve etkin hizmet verilmesi hedeflenmektedir. 

 
Ticaret Bakanlığı İhracatlar Genel Müdürlüğünce yürütülen çalışmalar kapsamında, ihracat 

potansiyeli taşıyan kadın ve genç girişimcilerinin bilgi, deneyim ve network ihtiyaçlarının  

giderilmesine  destek  olmak    amacıyla,  UPS  Hızlı  Kargo  Taşımacılığı  A.Ş. (UPS) ile 

işbirliği içinde "Export Akademi - Kadın ve Genç Girişimci İhracatçı Yetiştirme Programı " 

oluşturulmuştur. Öte yandan, covid-19 virüsünün mevcut durumu da göz önüne alınarak söz 

konusu Program elektronik ortama taşınmış ve üyelerimizin katılımıyla gerçekleştirilmiştir. 
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XIII. KURUMSAL YÖNETİM ZİRVESİ 

 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ve Türkiye Kurumsal Yönetim Derneğinin iş birliğinde 

Başkanımız M. Rifat HİSARCIKLIOĞLU’nun da katılımlarıyla internet üzerinden 

gerçekleştirilen zirvede XI. Kurumsal Yönetim Ödülleri de sahiplerini bulmuştur. 

 
 

 

TOBB UYUM ARABULUCULUK VE UYUŞMAZLIK ÇÖZÜM MERKEZİ AÇILIŞ 

TÖRENİ 

 

Adalet Bakanı Abdülhamit Gül ile Birliğimiz Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nun katılımı ile 

internet üzerinden gerçekleştirilecek olan törende TOBB’un girişimleri ile hukuk 

uyuşmazlıklarında alternatif uyuşmazlık çözümleri alanında ulusal ve uluslararası hizmet vermek 

amacıyla kurulan TOBB UYUM Arabuluculuk ve Uyuşmazlık Çözüm Merkezi’nin açılışı 

yapılmıştır. Arabuluculuk alanında güncel gelişmeler aktarılmıştır. 
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Mart AKTSO Çalışmaları 

BİREYSEL KATILIM SERMAYESİ VE MAVİ OKYANUS MELEK YATIRIM AĞI 

BİLGİLENDİRME SEMİNERİ (10 Mart 2021 Çarşamba – 14.00 ) 

Mevlana Kalkınma Ajansı tarafından Konya Yatırım Destek Ofisi koordinasyonunda 10 Mart 

2021 Çarşamba günü “melek yatırımcılık” kavramı özelinde online bir bilgilendirme toplantısı 

düzenlenmiştir.  

 

Hazine ve Maliye Bakanlığı Alternatif Finansal Araçlar ve Tasarruflar Dairesi Başkanı Haldun 

NİGİZ ve InnoPark Genel Müdürü Prof. Dr. M.Fatih BOTSALI’nın konuşmacı olarak yer aldığı 

programda: 

Bireysel Katılım Sermayesi (BKS) kavramı 

Lisanslı yatırımcı kavramı 

BKS’nin yatırımcılara ve girişimcilere sunduğu fırsatlar 

Lisanslı bir BKS yatırımcısına sağlanan teşvik ve destekler 

Melek Yatırımcılık kavramı 

Akredite Melek Yatırımcı Ağları 

Konya girişimcilik ekosistemi 

Konya’da kurulan “Mavi Okyanus Melek Yatırım Ağı”nın tanıtımı 

“Mavi Okyanus Melek Yatırım Ağı”nın yatırımcılara ve girişimcilere sunduğu fırsatlara 

aktarılmıştır. 
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TOBB’DAN AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASINA 5 YILDIZLI 

AKREDİTASYON SERTİFİKASI 

 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Akreditasyon Sistemi içerisinde yer alan Akşehir 

Ticaret ve Sanayi Odası 102 kriteri olan Akreditasyon Değerlendirme Denetimlerinde kriterleri 

başarılı şekilde hayata geçirdiği kanıtlayarak Akreditasyon Sertifikasını almaya hak kazanmıştır. 

Akreditasyon Sertifikamız Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı tarafından Genel 

Sekreter Filiz Tuna ve Akreditasyon Sorumlusu Mutlu Doğan’a teslim edilmiştir. 

 
Belgenin Akşehir Ticaret ve Sanayi Odasına ulaşması dolayısıyla bir açıklama yapan Yönetim 

Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı, “5 yıldızlı hizmet kalitesi sağlandığımızı gösteren 

Akreditasyon Sistemi Belgesini almamızda katkısı olan Yönetim Kurulumuza, Oda Meclisimize, 

Meslek Komitelerimize ve Oda personelimize çok teşekkür ediyorum. Akşehir Ticaret ve Sanayi 

Odası dâhil olduğu Akreditasyon Sistemi ile hizmet kalitesini arttırarak sürdürmektedir. 

Kurumsal kapasitemizi arttırarak üyelerimize daha kaliteli hizmet vermek hep önceliğimiz 

olmuştur. Kurumumuzda sürekliliği sağlayacak sistemli çalışma ilkesi ile ilerlemeye ve faaliyet 

göstermeye devam ediyoruz. Bu başarı hepimizin ortak başarısıdır.” dedi. 

 

TOBB Akreditasyon sistemine yönelik önemli çalışmalar yaptıklarını ifade eden Akşehir Ticaret 

ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı “Akredite Oda” unvanı ile 

hizmet vermenin gururunu yaşadıklarını söyledi. 
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İLETİ YÖNETİM SİSTEMİ(İYS) ve E-

DÖNÜŞÜM SEMİNERİ 

 

İleti Yönetim Sistemi ve E- Dönüşüm 

alanında Odamız ile Uyumsoft işbirliğinde 

17 Mart 2021 Çarşamba günü İleti 

Yönetim Sistemi(İYS) Bilgilendirme ve E- 

Dönüşüm bilgilendirme çalışmaları 

yapılmıştır. 

 

 

 

AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASI ÜYELERİNE DIŞ TİCARET 

BİLGİLENDİRME SEMİNERİ 

 

T.C. Ticaret Bakanlığı, TOBB, TİM, OSBÜK koordinasyonunda ve Orta Anadolu İhracatçı 

Birlikleri Genel Sekreterliği ile Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası ev sahipliğinde ekte yer alan 

program çerçevesinde 05-06 Nisan 2021 tarihlerinde 13:00 - 16:15 saatleri arasında “Dış Ticaret 

Bilgilendirme Seminerleri” gerçekleştirilmiştir. 

 

On-line olarak gerçekleşen seminere katılım ücretsiz olup; seminer bitiminde katılımcılara 

“Katılım Sertifikası” verilmiştir. 

 
Seminerlere katılım hem Ticaret Bakanlığı tarafından sağlanan Devlet Yardımları, Ticaret 

Bakanlığının güncel online hizmetleri ve günümüz dış ticaretinin en önemli konularında 

deneyimli uzmanların sunumlarını izleme, bu konularda bilgilerinizi geliştirme ve uygulamada 

karşılaşılan sorunlara yanıt alma olanağı bulunması hem de mevcut ihracatınızın geliştirilmesi, 

yurt dışı pazarlardaki rekabet gücünüzün artırılması ve yeni pazarlara açılma noktasında 

önemlidir. 
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Nisan AKTSO Çalışmaları 

AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASINDAN GIDA YARDIMI 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Ahmet Emin Makascı yapılan yardımlarla ilgili 

açıklamalarda bulundu. 

 
Başkan Makascı; “Her sene Ramazan ayında sosyal sorumluluk projesi kapsamında çalışma 

bölgemiz içerisinde bulunan Akşehir, Yunak, Çeltik ve Tuzlukçu ilçelerimizdeki ihtiyaç sahibi 

ailelere gıda yardımı yaparak, Ramazan ayının bereketini paylaşmak, yardımlaşmanın en büyük 

değerlerimizden biri olduğunu yaşamak ve yaşatmak adına sosyal sorumluluklarımızı en iyi 

şekilde yerine getirmek için gayret ediyoruz. 

 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’nin göndermiş olduğu 80.000 TL Odamızın da Koronovirüs 

(Covid-19) salgınının vatandaş üzerindeki sosyo-ekonomik yükünü hafifletmek amacıyla ilave 

ettiği 60.000 TL kaynak neticesinde, toplamda 140.000 TL değerinde 1.400 ihtiyaç sahibi 

vatandaşlarımıza gıda yardım çeki hazırlayarak Sivil Toplum Kuruluşları, Muhtarlarımız, Meclis 

Üyelerimiz, vakıflar, dernekler aracılığı ile ihtiyaç sahibi ailelere gıda çekleri ulaştırılmıştır. 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası olarak üzerimize düşen sosyal sorumluluk, sosyal vefa 

vazifesini yerine getirmenin huzur ve mutluluğunu yaşıyoruz. Bu vesileyle, Mübarek Ramazan 

ayının İslam âlemine, Akşehir’imize, bölgemize ve ülkemize barış, huzur ve bereket getirmesini 

diliyorum.” dedi. 

 

TOBB ŞİKAGO TÜRKİYE TİCARET MERKEZİ TANITIM TOPLANTISI 

 

Türk şirketlerine satış, pazarlama, dağıtım ve satış sonrası destek alanında hizmet verecek, 

Türkiye ürünlerinin ABD pazarına girişini ve pazarda tutunmasını kolaylaştıracak her türlü 

hizmetin konu aldığı TOBB Şikago Türkiye Ticaret Merkezi Tanıtım Toplantısı 28 Nisan 

Çarşamba günü online video konferans yöntemi ile gerçekleştirilmiştir. 



                           2021 ÇALIŞMA VE FAALİYET RAPORU 

Adres : Selçuk Mah. 32810. Sk. No:10 Akşehir/KONYA Telefon :+90.332.813 38 27 - 813 31 24 (PBX) 

Faks:0.332.813 9708 E-Posta : bilgi@aksehirtso.org.tr  

 
29 

 

 
TOBB Türkiye Ticaret Merkezi Şikago’da aşağıdaki sektörlerde faaliyet göstermektedir; 

-Makina ve mekanik cihazların aksam ve parçaları, 

-Elektrikli makina ve cihazlar aksam ve parçaları, 

-Otomotiv yan sanayi ve yedek parçaları, 

-Mobilya ürünleri, 

-Plastik, kauçuk ve kimyasal ürünler, 

-Mermer, çimento ve diğer taşlar, 

-Tekstil ve hazır giyim, 

-PPE ürünleri (kişisel güvenlik ekipmanları), 

-Gıda ürünleri ve diğer hızlı tüketim malları, 

-Demir ve çelik ile demir ve çelikten eşyalar, 

-Hava taşıtları aksam ve parçaları, 

-Alüminyum ve alüminyumdan eşyalar sektörü yer almaktadır. 

 

Mayıs AKTSO Çalışmaları 

KONYA-GÜNEY AFRİKA GIDA SEKTÖRÜ İKİLİ İŞ GÖRÜŞMELERİ 

 

Konya sanayisinin ihracat hacmini geliştirmek ve ticaret potansiyelini arttırmak üzere, Güney 

Afrika ülkesi için, 27 Mayıs 2021’de GIDA (hediye şeker, çikolata, kek, bisküvi, makarna, yağ, 

un, peynir, kuru ceviz, yumurta vb ) sektörüne yönelik “Online İkili İş Görüşmeleri” 

gerçekleştirilmiştir. Görüşmeye katılan Konyalı iş insanlarının ürünlerine göre ithalatçı firma 

profili oluşturulmuştur. Katılım ücretsiz gerçekleştirilmiştir. 
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MİKRO ve KÜÇÜK İŞLETMELERE HIZLI DESTEK PROGRAMI BAŞLADI ( 3 

MAYIS 2021- 21 MAYIS 2021) 

Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan tarafından açıklanan pandemiden etkilenen ve imalat 

sanayi ve teknoloji sektöründe faaliyet gösteren mikro ve küçük ölçekli işletmelere yönelik 

KOSGEB üzerinden mikro işletmelere 30 Bin küçük işletmelere 75 bin TL'ye kadar faizsiz ve 3 

yıl geri ödemesiz toplam 5 Milyar TL'lik yeni destek programını başvuruları 3 Mayıs 2021 tarihi 

itibariyle başlamıştır. 

 

 

PROJE ÖZETİ 

Mikro ve küçük işletmeler, finansmana erişimlerinin kısıtlı olması ve gelir azalışlarından çabuk 

etkilenmeleri nedeniyle Covid-19 salgınına karşı hassas durumdadır. Ekonomik aktivitelerin ülke 

geneline yayılmasında, teknolojik gelişmelerin tabandan itibaren içselleştirilmesinde, ana sanayi 

kuruluşlarının malzeme ve ara ürün ihtiyaçlarının yerli üretimle karşılanmasında, yereldeki 

işgücü potansiyelinin yerinde kullanılarak büyük şehirlere sağlıksız göçün önlenmesinde ve 

teknoloji tabanlı yenilikçi iş fikirlerinin hayata geçirilmesinde son derece önemli olan mikro ve 

küçük işletmelerin salgının yıkıcı etkilerinden korunmaları gerekmektedir. 
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Türkiye’nin ekonomi ve sanayi politikalarının temeli, katma değerli ve yüksek teknolojili imalat 

sanayi sektörlerinin liderlik edeceği ekonomik büyüme modeline dayalıdır. Bu genel strateji, 

imalat sektörünün en az hasarla krizin üstesinden gelmesiyle ilgili tedbirlerin alınmasını 

gerektirmektedir. Diğer taraftan; imalat sektöründe duran veya yavaşlayan üretim faaliyetlerinin 

salgın sonrasında eski durumuna döndürülmesi hizmet ve ticaret sektörlerinde olduğundan daha 

zor ve maliyetli olacaktır. İmalat sektörünün değer zincirindeki kritik pozisyonu da dikkate 

alınarak, imalat sektörü ile bunun tamamlayıcısı olan bilgisayar programlama ve bilimsel Ar-Ge 

sektörlerindeki mikro ve küçük işletmelere yönelik işletme sermayesi formunda destek 

tasarlanmıştır. 

Destek programı; KOSGEB, Dünya Bankası ve Japonya Uluslararası İşbirliği Ajansı - JICA 

tarafından yürütülen proje kapsamında toplam 600 Milyon Amerikan Doları tutarındaki bütçe ile 

uygulanacaktır. 

Covid-19 salgınından etkilenen imalat sektöründeki mikro ve küçük işletmeler ile 2017 ve 

sonrasında kurulmuş imalat, bilgisayar programlama ve bilimsel Ar-Ge sektörlerindeki yenilikçi 

genç işletmelere KOSGEB tarafından “Mikro ve Küçük İşletmelere Hızlı Destek Programı” 

kapsamında sermaye desteği sağlanacaktır. Desteğin amacı, öncelikli sektörlerdeki mikro ve 

küçük işletmelerin (MKİ’ler) salgın şartlarına rağmen faaliyetlerini sürdürebilmelerini ve 

istihdamlarını salgın başlangıcındaki seviyede koruyabilmelerini sağlamaktır. 

MİKRO VE KÜÇÜK İŞLETMELERE HIZLI DESTEK PROGRAMI KAPSAMINDA 

UYGULANACAK FAİZSİZ GERİ ÖDEMELİ DESTEK 

Asgari prosedürle, süratli ve güvenli bir yöntemle destek verilmesi gerektiğinden, diğer 

KOSGEB destek programlarından farklı ve yeni bir destek programı uygulanacaktır. Uygunluk 

kriterlerini karşılayan MKİ’ler, KOSGEB’’in web tabanlı destek uygulama arayüzü olan KBS 

(E-devlet sistemi, Gelir İdaresi Başkanlığı, SGK, MERSİS – ESBİS ve diğer bazı 

veritabanlarıyla bağlantılı olan KOBİ Bilgi Sistemi) üzerinden başvuru yapabilecektir. 

Diğer KOSGEB destek programından farklı olarak bu yeni programda kurul veya komite 

değerlendirme prosedürü olmayacaktır. Gelir İdaresi Başkanlığı ve SGK ağırlıklı resmi kayıtlara 

göre başvuru ve uygunluk kriterlerini karşıladığı belirlenen KOBİ’ler için başvuruyu takiben 

ödeme işlemleri başlatılacaktır. Ödemeler 3 ay karşılığında 3 taksitte yapılacaktır. Her ödeme 

öncesinde, resmi kayıtlardan (GİB, SGK) işletmenin aktif olduğu ve istihdamını belirli bir 

seviyede muhafaza ediyor olduğu kontrol edilecektir. 

MİKRO VE KÜÇÜK İŞLETMELERE HIZLI DESTEK PROGRAMI BİLEŞENLERİ 

Birinci Bileşende; imalat sektöründeki MKİ’lere “faizsiz geri ödemeli destek" verilecektir. 

İkinci Bileşende; 2017 ve sonrasında kurulan ve imalat, bilgisayar programlama ve bilimsel Ar-

Ge sektörlerinde faaliyet gösteren genç yenilikçi MKİ’lere “faizsiz geri ödemeli destek" 

verilecektir. 

Geri ödemeli destek için işletmelerden teminat alınmayacaktır. 
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CUMHURBAŞKANI,  KOSGEB’İN YENİ PROGRAMINI AÇIKLADI : 

MİKRO İŞLETMELERE 30, KÜÇÜK İŞLETMELERE 75 BİN TL 3 YIL GERİ ÖDEMESİZ 

TAMAMI FAİZSİZ DESTEK PROGRAMININ ŞARTLARI 

1- İmalat, Bilgisayar Programlama ve Bilimsel Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan işletmeler, 

2- 2019 yılı Mayıs ayından önce kurulmuş olan, 

3- 2019 net satış hasılatı en az 75 bin TL olmalı, 

4- 2020 ilk 5 ay kdv beyannamesinde 2019 ilk 5 ay kdv beyannamesine göre %25 gelir kaybı 

olan, 

5- 2020 mart ayı istihdam sayısını 2021 Mart,Nisan,Mayıs ayında koruyor olmak, 

6- Yasal limitlerin üzerinde vadesi geçmiş ve tecil/taksitlendirilmemiş vergi yada SGK borcu 

olmayan. 

7- Pandemi süresininin başlangıcında tüm esnaflara  devlet bankalarınca kullandırılan 25.000 

TLlik işe devam  kredi paketinden faydalanmamak, 

8- Kosgeb Kobi Finansman Desteğinden faydalanmamak. 

Şartlarını Sağlayan Mikro ölçekli işletmelere 30 Bin TL, Küçük ölçekli işletmelere  75 Bin TL  

faizsiz Kredi  Kosgeb Üzerinden  kullandırılacak olup, ödemesi 2024 yılında başlayarak 4 er 

aylık taksitlerle yapılacaktır. 

Başvurular  3 Mayıs Pazartesi(Bugün) gününden itibaren  www.kosgeb.gov.tr sitesinde e-

hizmetler sekmesinden online gerçekleştirilmiştir. 

AB YEŞİL MUTABAKAT ÇALIŞMALARI KOMİTE TOPLANTISI 

Online olarak düzenlenen "TOBB AB Yeşil Mutabakat Çalışmaları Komite Toplantısı"na 

Yönetim Kurulu Başkanımız Ahmet Emin Makascı katıldı.  
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20.05.2021 TARİHLİ VE 3998 SAYILI CUMHURBAŞKANI KARARI KAPSAMINDA 

VERİLECEK HİBE DESTEĞİ 

Sayın Cumhurbaşkanımız tarafından açıklanan, koronavirüs salgını nedeniyle ticari faaliyetleri 

olumsuz etkilenen esnaf ve sanatkarlar ile gerçek kişi tacirlerimize verilecek hibe destek 

programına ilişkin uygulama esasları belirlenmiştir. 

Esnaf ve sanatkarlar ile gerçek kişi tacirlere koronavirüs salgını nedeniyle verilecek hibe desteği 

hakkında karar yürürlüğe girdi. 

Tek seferde, iki ayrı grup halinde verilecek 5.000 

Türk Lirası ve 3.000 Türk Lirası hibe desteğinden 

17/05/2021 tarihinden önce(bu tarih dahil) vergi 

mükellefiyetini tesis ettirmiş, esnaf ve sanatkarlar 

ve gerçek kişi tacirler faydalanabilecektir.  

Destek başvuruları 25 Mayıs 2021 tarihinden 

itibaren 1 ay boyunca e-devlet üzerinden 

yapılabilecektir. 

-20.05.2021 tarihli ve 3998 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı Kapsamında 5000 TL Hibe Desteği 

Verilecek Esnaf Sanatkarlar ile Gerçek Kişi Tacirlerin Ekonomik Faaliyetleri (1. GRUP) için 

Tıklayınız. 

-20.05.2021 tarihli ve 3998 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı Kapsamında 3000 TL Hibe Desteği 

Verilecek Esnaf Sanatkarlar ile Gerçek Kişi Tacirlerin Ekonomik Faaliyetleri (2. GRUP) için 

Tıklayınız. 

TÜRKİYE ODALAR VE BORSALAR BİRLİĞİ (TOBB) 76.-77. GENEL KURULU 

ONLİNE YAPILDI 

365 Oda ve Borsa temsilcilerinin katılımıyla 

her yıl Mayıs ayı içinde toplanan Türkiye 

Odalar ve Borsalar Birliği’nin (TOBB) 76.- 

77. Genel Kurulları 28 Mayıs 2021 tarihinde 

elektronik ortamda gerçekleştirildi. Genel 

Kurul Başkanlık Divanı, Yönetim Kurulu 

Üyeleri ve Birlik Başkanının fiziki olarak 

katıldığı toplantıya, delegeler online olarak 

katılım sağladı. 

M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nun Başkanlığında 

gerçekleştirilen TOBB 76.-77. Genel 

Kurulu’na Odamız Hizmet Binasında, 

Odamız Delegeleri Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin 
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Makascı ve Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Ender Kalkan ile Meclis Başkanı Abdurrahman 

Ağaçlı ve AKTSO Genel Sekreteri Filiz Tuna katıldı. 

Haziran AKTSO Çalışmaları 

NEFES KREDİSİ YENİDEN BAŞLIYOR 

 

Nefes Kredisi’ne yönelik başvurular 1 Haziran 2021 Salı günü itibariyle başlamış ve Üyelerimiz 

Ziraat Bankası, Halkbank, Vakıfbank, İş Bankası, Garanti Bankası, Yapı ve Kredi Bankası, 

Akbank, Denizbank, Ziraat Katılım ve Vakıf Katılım Bankası şubelerine kredi için başvuru 

yapmışlardır. 

 

 
 

Üyelerimizin kullanacağı kredi; 6 ay anapara ve faiz ödemesiz, sonrasında 12 ay eşit taksitli geri 

ödemeli toplam 18 ay vadeli, kullandırılacak kredinin brüt faiz oranı ise yıllık % 17,50 olacaktır. 

Protokol imzalanan bankalar KGF'ye ödenecek %0,03 (onbinde üç) kefalet başvuru bedeli ve 

komisyonu ile %1 banka komisyonu dışında üyelerimizden herhangi bir masraf ve komisyon 

talep edilmemiştir. 

 

Krediden 2020 yılı cirosu 2019 yılı cirosuna göre %25 düşük olan üyeler faydalanabilecektir. 

2019 yılı ve sonrasında kurulmuş şirketler için bu şart aranmamıştır. 

 

2020 yılı cirosu 1 milyon TL altında cirosu olan işletmeler azami 50.000 TL, 1 milyon TL ve 10 

milyon TL (dahil) arasında cirosu olan işletmeler azami 200.000 TL kullanmışlardır. 

 

Kredi kullanımında maddi teminat istenmemiştir. 

 

Üyelerimizin krediye başvurabilmek için öncelikle alınması gereken"Nefes Kredisi başvurusu 

içindir." ibareli faaliyet belgesini Odamızdan ücretsiz alınmaktadır. Oda Faaliyet Belgesi 

olmadan banka talep kabul etmemektedir. 
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Faaliyet belgelerinin proje başlangıcı olan 01.06.2021 tarihi itibariyle alınması gerekli olup bu 

tarihten önce alınan faaliyet belgeleri Nefes Kredisi için kullanılamayacaktır. 

 

AKREDİTİF EĞİTİMİ 

 

KTO Dış Ticaret Merkezi tarafından düzenlenen webinar faaliyetlerinden bir yenisi de 

AKREDİTİF EĞİTİMİ ile ilgili olacaktır. Webinarımız ICC Türkiye Bankacılık Komisyon 

Başkanı Abdurrahman ÖZALP'in katılımlarıyla 10 Haziran 2021 Perşembe günü yapılmıştır.. 

 

Program kapsamında ihracat ödeme yöntemlerinden Akretif ile ilgili detaylı bir eğitim çalışması 

yapılacaktır. Programın 50 dakikalık periyotlar halinde 3 saat planlanmıştır.  

 

Eğitimin konu başlıkları aşağıdaki gibidir: 

- Genel olarak uluslararası ticaret 

- Uluslararası kurallar ve uyuşmazlık 

mercileri 

- Uluslararası ticari ekosistem (riskler, 

yaptırımlar) 

- Uluslararası ödeme yöntemleri 

- Akreditifli ödeme ve akreditifin tarafları, 

riskleri, işleyişi, ibraz, inceleme, rezerv 

konuları, sahtecilik ve örnek ICC görüşleri 

 

 

 

 

ILGIN TİCARET VE SANAYİ ODASINDAN ZİYARET 

 

Ilgın Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Vehbi ÖZLEN, Yönetim Kurulu Üyesi 

Mehmet Zeki GÜRBÜZ ve Genel Sekreter Şükrü TEKTEK Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası 

Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin MAKASCI’yı ziyaret etti.  
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Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin MAKASCI ve Genel 

Sekreter Filiz TUNA ziyaret dolayısıyla teşekkürlerini sundu. 

 

TOBB AB YEŞİL MUTABAKAT ÇALIŞMALARI KOMİTE TOPLANTISI 

 

Online olarak düzenlenen "TOBB AB Yeşil Mutabakat Çalışmaları Komite Toplantısı"na, 

Yönetim Kurulu Başkanımız Ahmet Emin Makascı katıldı.  

 
 

TİM KOBİ İHRACAT SEFERBERLİĞİ KONYA ONLİNE EĞİTİM PROGRAMI  

 

(Mevlana Kalkınma Ajansı ve Konya Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü İşbirliğinde) 29 Haziran 

2021 Salı gerçekleştirilmiştir. 

 

 
 

Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM) organizasyonu ve Mevlana Kalkınma Ajansı ve Sanayi ve 

Teknoloji İl Müdürlüğü işbirliğiyle firmalarımıza yönelik online olarak “TİM KOBİ İhracat 

Seferberliği Eğitim Programı” düzenlenecektir. Program kapsamında MEVKA, KOSGEB, 

Ticaret Bakanlığı gibi kurumların sunumları yer almıştır. 
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Temmuz AKTSO Çalışmaları 

KTO DIŞ TİCARET MERKEZİ TEMSİLCİLERİ AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ 

ODASINI ZİYARET ETTİ 

KTO Dış Ticaret Merkezi Akşehir Ticaret ve 

Sanayi Odası’nı ziyaret ederek, Dış Ticaret 

Merkezi, Mesleki Eğitim Merkezi ve Model 

Fabrika ile ilgili bilgi paylaşımında bulunuldu. 

KTO Teknoloji ve Eğitim Kampüsünün 

çalışmalarını ve ikili işbirliği potansiyelleri 

hakkında görüşüldü. Akşehir Ticaret ve Sanayi 

Odası Başkanı Ahmet Emin Makascı ziyaretleri 

ve bilgilendirmeleri dolayısıyla kendilerine 

teşekkür etti. 

 

GELENEKSEL 5-10 TEMMUZ ULUSLARARASI AKŞEHİR NASREDDİN HOCA 

ŞENLİĞİ, DELLALIN ŞENLİĞE DAVETİ İLE BAŞLADI. 

Davul çalarak Akşehir Ticaret ve Sanayi Odasına gelen Dellal’ler Geleneksel 5-10 Temmuz 

Uluslararası Akşehir Nasreddin Hoca Şenliğine davet etti. Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası 

Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Mustafa Yaşar Özden bahşiş vererek davul çaldı. Dellal’ler 

Akşehir’in cadde ve sokaklarını gezerek; halkı etkinliklere çağırırken, İlçe Protokolü’nü de 

makamlarında ziyaret ettiler. 
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TOBB İSTİŞARE TOPLANTISI’NIN 2. OTURUMU YAPILDI 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, TOBB İstişare 

Toplantısı’nın ikinci gününde, İç Anadolu ve Orta Karadeniz Bölgesi Oda ve Borsa Başkanları 

ile istişare toplantısında bir araya geldi. Toplantıda, sektörler ve illerde yaşanan sıkıntıları ve 

çözüm önerilerini istişare edildi.  

 

ILGIN TİCARET BORSASINDAN ZİYARET 

Ilgın Ticaret Borsası Yönetim Kurulu Başkanı Lütfi Koç, Meclis Başkanı Derman Eser ve Genel 

Sekreter Emrah Sürücü; Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin 

Makascı’yı ziyaret etti.  
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Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı ve Genel 

Sekreter Filiz Tuna ziyaret dolayısıyla teşekkürlerini sundu. 

AKŞEHİR TSO YÖNETİM KURULU BAŞKANI AHMET EMİN MAKASCI 15 

TEMMUZ DEMOKRASİ VE MİLLİ BİRLİK GÜNÜ  

 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı, “15 Temmuz 

Demokrasi ve Milli Birlik Günü” nedeniyle mesaj yayınladı. 

Yayınladığı mesajda; “15 Temmuz 2016 tarihinde gerçekleştirilen alçak darbe girişimine karşı 

aziz milletimiz, 7’den 70’e canını ortaya koyarak kendi iradesine ve özgürlüğüne yapılan bu 

haince saldırıya karşı şanlı bir dirilişe imza atmıştır. O gece vatanı için teröristlere karşı duran 

tüm vatandaşlarımız dünyaya örnek olacak nitelikte büyük bir destan yazmış ve bu millet gerçek 

demokrasiyi 15 Temmuz’da bütün dünyaya göstermiştir. 

Fetö terör örgütü mensuplarına karşı vatan savunmasında iman dolu göğüslerini siper eden vatan 

evlatlarımızla hepimiz iftihar ediyoruz. Türk iş dünyası olarak, aynı ruh ve aynı inançla 

çalışmayı sürdürüyoruz. Türkiye’nin dünyanın en büyük ekonomileri arasında yerini almasını da 

yine hep birlikte çalışarak sağlayacağımıza inanıyoruz. 

Bu duygu ve düşüncelerle destansı ve şanlı direnişimizin yıldönümünde hain terör örgütünü bir 

kez daha lanetliyor. Tarihe geçen bu destansı demokrasi mücadelesinde hayatını kaybeden milli 

direnişin kahraman şehitlerine Allah’tan rahmet, kıymetli ailelerine sabırlar diliyoruz, 

gazilerimizi minnetle anıyoruz.” 



                           2021 ÇALIŞMA VE FAALİYET RAPORU 

Adres : Selçuk Mah. 32810. Sk. No:10 Akşehir/KONYA Telefon :+90.332.813 38 27 - 813 31 24 (PBX) 

Faks:0.332.813 9708 E-Posta : bilgi@aksehirtso.org.tr  

 
40 

Ağustos AKTSO Çalışmaları 

TEZSİZ YÜKSEK LİSANS FIRSATI DEVAM EDİYOR 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığı ve Selçuk Üniversitesi Rektörlüğü işbirliği 

kapsamında imzalanan protokol ile Akşehir ‘de Tezsiz Yüksek Lisans programı imkânı devam 

etmektedir. 

 

İşletme Anabilim Dalı Yönetim Organizasyon Programı yeni kayıt dönemi ön başvurusu için 

Tezsiz Yüksek Lisans ‘a Açıköğretim Fakültesi mezunları dâhil tüm lisans mezunları ön kayıt 

yaptırabilmektedir.  

İHRACATTA REKABET İSTİHBARATI EĞİTİMİ 

Konya Ticaret Odası Dış Ticaret Merkezi tarafından düzenlenen eğitim içerikli webinar 

faaliyetlerinden bir yenisi de İHRACATTA REKABET İSTİHBARATI konusu ile ilgili eğitime 

ihracatçı üyelerimiz davet edilmiştir.  

 

Webinarımız Dış Ticaret İstihbarat Danışmanı ve KTO Karatay Üniversitesi Öğretim Üyesi 

Yaman Koç'un sunumuyla 12 Ağustos 2021 Perşembe günü gerçekleştirilen programa katılan 

firmalar arasından çekilişle belirlenecek 5 firmaya Dış Ticaret Merkezimiz tarafından sunulan 

"İhracat Danışmanlık Hizmeti" %25 indirimli olarak verilmiştir. 
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ODA AİDAT BORÇLARI 7326 SAYILI KANUN KAPSAMINDA YAPILANDIRILMASI 

 

Kanun çerçevesinde, Oda ve Borsalara aidat borcu olan üyeler, borçlarını gecikme cezasız peşin 

olarak ödeyebilmesi veya gecikme cezasız olarak 6 taksitte ödemek üzere yapılandırması imkanı 

sağlanmıştır.  

 

 
 

 “Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması İle Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına İlişkin 

Kanun” 09/06/2021 tarih ve 31506 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

Kanun çerçevesinde, Oda ve Borsalara aidat borcu olan üyeler, borçlarını gecikme cezasız peşin 

olarak ödeyebilir veya gecikme cezasız olarak 6 taksitte ödemek üzere yapılandırabilirler. 

Yasadan faydalanmak isteyen üyelerimiz 30 Eylül 2021 tarihine kadar Odamıza dilekçe ile 

müracaat etmişlerdir.  

 

Diğer Bilgiler: 

1. Kanun 30/04/2021 ve daha önceki dönemlere ilişkin vadesi geçmiş aidat borçlarını 

kapsamaktadır. 

2. Kanun kapsamında taksitlendirilen aidatların 1. taksitleri 31 Ekim 2021 tarihine kadar olmak 

üzere altı eşit taksitte ödenecektir. 

3. Kanun kapsamında yapılandırılan aidatların taksit ödemeleri aylık olarak yapılır ve ödeme 

süresinde kısmen veya tamamen 1 taksitin ödenmemesi durumunda yapılandırma iptal edilir. 

4. Üyelerimizin taksitlendirme imkanından faydalanabilmeleri için 30 Eylül 2021 tarihine kadar 

Odamıza kaşe ve imzalı dilekçe ile müracaat etmeleri gerekmektedir. (web sayfamızdan ve 

Odamızdan matbu dilekçe temin edilebilir.) 

5. Peşin ödeme yapmak isteyen üyelerimiz de 30/09/2021 tarihine kadar dilekçe ile müracaat 

ederek, 31 Ekim 2021 tarihine kadar gecikme cezasız olarak borçlarının tamamını ödeyebilirler. 
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Eylül AKTSO Çalışmaları 

ULAŞTIRMA ELEKTRONİK TAKİP VE DENETİM SİSTEMİ (U-ETDS) BÖLGESEL 

SEMİNERLERİ(ONLINE) 

 

Ulaştırma Elektronik Takip ve Denetim Sistemine Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı ve Türkiye 

Odalar ve Borsalar Birliği himayesi ile Odamız ev sahipliğinde 01.09.2021 Çarşamba günü 

online toplantı üyelerimizin katılımıyla gerçekleşti. 

 

 
Karayolu Taşıma Yönetmeliği çerçevesinde adlarına C2, C3, K1, K3, L1, L2, N1, N2, R1, R2, 

M1, M2, P1, P2, T1 ve/veya T2 yetki belgesi düzenlenmiş firmaların, faaliyetlerine ilişkin 

bilgilerini Ulaştırma Elektronik Takip ve Denetim Sistemine (U-ETDS), elektronik olarak 

eklemeleri/iletmeleri zorunlulukları kapsamında Birliğimiz üyesi gerçek ve tüzel kişilerin 

bilgilendirilmesi amacıyla Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı ve Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

himayesi ile  Odamız ev sahipliğinde bölgesel elektronik toplantı düzenlenmiştir. 

 

KONYA SANAYİSİNİN SORUNLARI MASAYA YATIRILDI 

Çevrim içi yapılan Kamu-Üniversite-Sanayi İş Birliği (KÜSİ) Planlama ve Geliştirme Kurulu 

Toplantısına Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı 

katıldı. 

Toplantıda Konya Valisi Vahdettin Özkan, Konya'nın sanayi alanında özellikle son yıllarda 

büyük ilerlemeler gösterdiğini belirtti.  

Özkan, KÜSİ Planlama ve Geliştirme Kurulu olarak, kente özel somut çözümler üretmeye 

yönelik konular üzerine çalışılması gerektiğini vurguladı. 
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Toplantıda, ilin sanayi ve teknoloji envanteri çıkarılarak kayıt dışılığın ve haksız rekabetin 

engellenmesi, il özelinde ithal edilen ürünlerin yurt içinden temini konusunda tarama yapılması 

ve potansiyel iş birliği çalışmalarının hayata geçirilmesi, ihracat kapasitesinin artırılabilmesi 

maksadıyla yeni ürün geliştirilmesi ve yeni pazarlara ulaşılabilmesi için potansiyel ürün ve 

üreticilerin tespit edilmesi ve desteklenmesi konuları görüşüldü.  

 

Ayrıca, "sanayi işletmelerinin genel görünüm, verimlilik ve dijital olgunlukları değerlendirilerek 

sektör ve firma niteliğine göre farklılaşan verimlilik ve dijital dönüşüm modellerinin 

geliştirilmesi, ihtiyaç duyulan yeni yetkinlikler tespit edilerek bu doğrultuda eğitim ve istihdam 

modellerinin geliştirilmesi, sanayi üretiminin sürdürülebilirliğini sağlamak için sorunların tespit 

edilmesi ve çözülmesine yönelik gerekli çalışmaların hayata geçirilmesi" ana başlıklarında fikir 

alış verişinde bulunuldu. 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı, bölgemiz 

sanayisinin sorunlarının çözümü noktasında gerekli görüşmelerin ve bilgilendirmelerin 

yapıldığını ifade etti. 

 

ROMANYA - PAZARA GİRİŞ VE 

FIRSATLAR WEBİNARI 

KTO Dış Ticaret Merkezi tarafından 

organize edilen ve yurtdışı ticaret 

müşavirlerimizin katılımıyla ülke tanıtım 

webinar programı gerçekleştirilmiştir. 

Program kapsamında Romanya Ticaret 

Müşavirlerimizden Sude GÜRCAN ve M. 

Naci AKDOĞAN tarafından ülke hakkında 

detaylı bilgi, pazarla ilgili fırsatlar ve pazar 

şartları açıklanmıştır. 
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AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASINDAN YENİ EĞİTİM ÖĞRETİM 

DÖNEMİNDE ÖĞRENCİLERE EĞİTİM YARDIMI 

 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası; Akşehir, Tuzlukçu, Yunak ve Çeltilk ilçelerinde eğitim ve 

öğretim gören ihtiyaç sahibi öğrencilere kıyafet ve kırtasiye yardımında bulundu. 

 

Pandemi sonrası yüz yüze eğitimin başlamasıyla ihtiyaç sahibi öğrencilere dağıtılmak üzere 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği(TOBB) tarafından Odamıza gönderilen 50 Bin TL tutarındaki 

eğitim yardımına ilave olarak bu eğitim döneminde öğrencilerimizin eğitimine katkı sağlamak 

amacıyla Akşehir Ticaret ve Sanayi Odamız tarafından 125 Bin TL ek kaynak ayrılmıştır. 

 

İlçe Milli Eğitim Müdürlüğümüzce tespit edilen ihtiyaç sahibi öğrencilerimize verilmek üzere 

toplam 175 Bin TL tutarındaki eğitim yardımı Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu 

Başkan Yardımcıları Ender Kalkan, Mustafa Yaşar Özden, Meclis Başkanı Abdurrahman Ağaçlı 

ve Genel Sekreter Filiz Tuna’nın katılımındaki heyet ile birlikte Akşehir İlçe Milli Eğitim 

Müdürümüz Barbaros Topaloğlu ve Şube Müdürü İbrahim Gülcü’ye teslim edilmiştir. 

 

İlçe Milli Eğitim Müdürlüğüne bağlı tüm okullardaki ihtiyaç sahibi öğrencilere kıyafet ve 

kırtasiye gibi ihtiyaçlarını karşılamak üzere, hazırlanan paketler ilgili okul müdürlerine 

verilecektir.  

 

 
 

Akşehir İlçe Milli Eğitim Müdürümüz Barbaros Topaloğlu, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

ve Akşehir Ticaret ve Sanayi Odasının eğitime sağladıkları katkılar dolayısıyla teşekkür ederek 

yeni eğitim yılının ülkemize ve ilçemize hayırlı olması temennisinde bulundu. 

 

Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Ender Kalkan, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği(TOBB) 

ve Odamızın her zaman eğitim öğretim faaliyetlerine önem verdiğini ve eğitim camiasının 

yanında olduğunu belirtti. 2021-2022 Eğitim Öğretim Yılı’nın tüm öğrencilerimize, 

öğretmenlerimize, velilerimize ve eğitim camiamıza hayırlı olmasını temennisiyle tüm 

öğrencilerimize eğitim öğretim hayatlarında başarılar diledi. 
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BİRLEŞİK KRALLIK - PAZARA GİRİŞ VE FIRSATLAR WEBİNARI 

 

 

Konya Ticaret Odası Dış Ticaret Merkezi tarafından 21 Eylül 2021 Salı günü firmalarımıza 

yurtdışı pazarlarla ilgili detaylı bilgi sağlanması amacıyla “Birleşik Krallık Pazarına Giriş ve 

Fırsatlar” Webinarı düzenlenmiştir. 

 

Ekim AKTSO Çalışmaları 

YURTDIŞI HEDEF MÜŞTERİ TEDARİK DANIŞMANLIĞI HİZMETİ 

Dış Ticaret Merkezi tarafından sunulan ve firmalarımızın yurtdışı nokta atışı ve potansiyel 

müşteri bilgilerine erişimlerini sağlamak amacıyla verilen bir hizmettir. Bu hizmet kapsamında 

firmalarımız tarafından önceden belirlenmiş olan hedef pazar ülkeleri üzerine araştırma 

yapılmaktadır.  

 



                           2021 ÇALIŞMA VE FAALİYET RAPORU 

Adres : Selçuk Mah. 32810. Sk. No:10 Akşehir/KONYA Telefon :+90.332.813 38 27 - 813 31 24 (PBX) 

Faks:0.332.813 9708 E-Posta : bilgi@aksehirtso.org.tr  

 
46 

2019 Kasım ayında hizmet vermeye başlayan Konya Ticaret Odası Dış Ticaret Merkezi, 

sunmakta olduğu hizmetlerle Konya ihracatına katkı sağlamaya devam ediyor. İhracat alanında 

firmalarımıza sunmakta olduğumuz Hedef Müşteri Tedarik Danışmanlığı hizmeti ile birçok 

firmamızı doğrudan, ürünlerinin ithalatçısı olan yurtdışı firmalara yönlendirerek başarıya 

ulaştırmış bulunmaktayız. 

Hedef Müşteri Tedarik Danışmanlığı Nedir? 

Dış Ticaret Merkezi tarafından sunulan ve firmalarımızın yurtdışı nokta atışı ve potansiyel 

müşteri bilgilerine erişimlerini sağlamak amacıyla verilen bir hizmettir. Bu hizmet kapsamında 

firmalarımız tarafından önceden belirlenmiş olan hedef pazar ülkeleri üzerine araştırma 

yapılmaktadır. Yurtdışı müşteri tespiti yapılırken, başvuran firmanın ürününe ait Gtip/HS 

(Gümrük Tarife İstatistik Pozisyon) numarası, SIC ve NACE kodları ile ihraç edilecek ürüne ait 

ürün tanımları kullanılmaktadır. Bu bilgiler doğrultusunda dünya geneline hakim, güncel veri 

tabanları ve ileri seviye arama teknikleri kullanılarak müşteri bilgileri temin edilmektedir. 

Bu hizmet sonucunda firmanın, verilen müşteri bilgilerini analiz edip, telefon ve e-posta yoluyla 

ilk pazarlama girişimlerini başlatması beklenmektedir. KTO Dış Ticaret Merkezi bu hizmette 

ticari istihbarat sağladıktan sonra sürecin dışında kalmakta ve ürün satışıyla ilgili operasyonel 

süreçlere dahil olmamaktadır. 

Bu hizmet ile ilgili talep oluşturmak için www.ktodtm.com.tr internet sitesini ziyaret ederek yeni 

kullanıcı > mail aktivasyonu > kullanıcı girişi > firma bilgilerinin doldurulması> soldaki 

panelden taleplerim> hedef müşteri tedarik danışmanlığı hizmetine başvurmanız gerekmektedir. 

Hizmet ile ilgili detaylı bilgi almak için 0332 221 02 21 numaralı telefondan uzmanlarımızla 

iletişime geçebilirsiniz. 

TEKNOLOJİ ODAKLI SANAYİ HAMLESİ PROGRAMI DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

ÇAĞRISI BİLGİLENDİRME WEBİNARI 

 

Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ve Organize Sanayi Bölgeleri 

Üst Kuruluşu iş birliğinde düzenlenecek olan “Teknoloji Odaklı Sanayi Hamlesi Programı Dijital 

Dönüşüm Çağrısı Bilgilendirme Webinarı”, 12 Ekim 2021 Salı günü düzenlenmiştir. 
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SOĞUK ZİNCİR FİNANSAL KİRALAMA DESTEK PROGRAMI 

Sebze ve meyve zayiatının azaltılması için soğuk zincir oluşturulmasını temin etmek amacıyla 

Ticaret Bakanlığı ve Hazine ve Maliye Bakanlığı arasında yürütülen çalışmalar sonucunda 

Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı tarafından “ 

Sebze ve Meyve Soğuk Zincir Finansal Kiralama Destek Programı” yürürlüğe konulmuştur.  

 

 
 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından ilan edilen Ekonomi Reformları Eylem Planı 

çerçevesinde, toptancı hallerinde faaliyet gösteren tüccar, komisyoncu meslek mensupları, sebze 

ve meyve taşımacılığı yapan işletmeler ile bu alanda faaliyet gösteren lojistik firmalarının 

desteklenmesi için KOSGEB İdaresi Başkanlığı tarafından “Sebze ve Meyve Soğuk Zincir 

Finansal Kiralama Destek Programı”nın yürürlüğe konulduğu ve 06/10/2021 tarihi itibari ile 

başvuruların alınmaya başlandığı ifade edilmektedir. 

 

Aşağıda yer alan sektörlerde faaliyet gösteren işletmelerin; Finansal Kiralama Kuruluşu 

tarafından işletmeye kiralanan yerli malı soğuk hava ünitesi ve/veya soğutucu frigorifik 

kasa/ünitenin KDV hariç bedeli için finansal kiralama faiz/kâr payı masraflarına destek 

verileceği belirtilmektedir. 

 

 

46.17.02 Yaş sebze ve meyvelerin bir ücret ve sözleşmeye dayalı olarak toptan satışını yapan 

aracılar (kabzımallık ve aracı üretici birlikleri dahil) 

46.31.01 - Fındık, antep fıstığı, yer fıstığı ve ceviz toptan ticareti (kavrulmuş olanlar hariç) 

46.31.02 - Taze incir ve üzüm toptan ticareti 

46.31.03 - Narenciye toptan ticareti 

46.31.04 - Diğer taze meyve sebze toptan ticareti (patates dahil) 

46.31.05 - Zeytin (işlenmiş veya işlenmemiş) toptan ticareti 

46.31.06 - Kültür mantarı toptan ticareti 

49.41.01 Karayolu ile şehir içi yük taşımacılığı (gıda, sıvı, kuru yük, vb.) (gaz ve petrol ürünleri 

hariç) 

49.41.02 Kara yolu ile şehirler arası yük taşımacılığı (gıda, sıvı, kuru yük, vb.) (gaz ve petrol 

ürünleri hariç) 

49.41.03 Kara yolu ile uluslararası yük taşımacılığı (gıda, sıvı, kuru yük, vb.) (gaz ve petrol 

ürünleri hariç) 
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Destek programı kapsamında, desteğe konu finansal kiralamanın, azami ilk 6 ayı ödemesiz 

dönem olmak üzere vadesi azami 36 ay olacak şekilde finansal kiralama faiz/kâr payı masrafları 

için işletmeye geri ödemesiz olarak 750.000 (yediyüzellibin) TL’ye kadar destek sağlanacağı 

duyurulmuştur. 

 

 

ODA AİDAT BORÇLARI 7326 SAYILI KANUN KAPSAMINDA 

YAPILANDIRILACAKTIR 

 

Kanun çerçevesinde, Oda ve borsalara aidat borcu olan üyeler, borçlarını gecikme cezasız peşin 

olarak ödeyebilir veya gecikme cezasız olarak 6 taksitte ödemek üzere yapılandırabilirler.  

 

 
 

 “Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması İle Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına İlişkin 

Kanun” 09/06/2021 tarih ve 31506 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

Kanun çerçevesinde, Oda ve borsalara aidat borcu olan üyeler, borçlarını gecikme cezasız peşin 

olarak ödeyebilir veya gecikme cezasız olarak 6 taksitte ödemek üzere yapılandırabilirler.  

 

Diğer Bilgiler: 

1. Kanun 30/04/2021 ve daha önceki dönemlere ilişkin vadesi geçmiş aidat borçlarını 

kapsamaktadır. 

2. Kanun kapsamında taksitlendirilen aidatların 1. taksitleri 30 Kasım 2021 tarihine kadar olmak 

üzere altı eşit taksitte ödenecektir. 

3. Kanun kapsamında yapılandırılan aidatların taksit ödemeleri aylık olarak yapılır ve ödeme 

süresinde kısmen veya tamamen 1 taksitin ödenmemesi durumunda yapılandırma iptal edilir. 

4. Üyelerimizin taksitlendirme imkanından faydalanabilmeleri için 31 Ekim 2021 tarihine kadar 

Odamız Muhasebe Müdürlüğüne kaşe ve imzalı dilekçe ile müracaat etmeleri gerekmektedir. 

(web sayfamızdan ve oda veznelerinden, matbu dilekçe temin edilebilir.) 

5. Peşin ödeme yapmak isteyen üyelerimiz de 31/10/2021 tarihine kadar dilekçe ile müracaat 

ederek, 30 Kasım 2021 tarihine kadar gecikme cezasız olarak borçlarının tamamını ödeyebilirler. 
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KOBİ’LER İÇİN ENERJİ VERİMLİLİĞİ 

KOBİ’ler için Enerji Verimliliği Çevrimiçi Eğitimi- 21 Ekim 2021 Perşembe günü 

gerçekleştirilmiştir. 

 

Türkiye’deki KOBİ’lere yönelik TEBD Enerji Verimliliği Eğitimi; 21 Ekim 2021 tarihinde 

Türkiye-Avrupa Birliği İş Diyaloğu (TEBD) Projesi kapsamında; Türkiye Odalar ve Borsalar 

Birliği (TOBB) ile Avrupa Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği (EUROCHAMBRES) tarafından 

Avrupa Birliği ülkelerindeki deneyimli uzmanlar ile iş birliğinde düzenlenecektir.  

 

 
 

Etkinlik, enerji verimliliği konusunda farkındalık oluşturmak amacı ile Türkiye’deki Odalar için 

gerçekleştirilen TEBD Enerji Verimliliği Denetimi programının devamı niteliğinde 

düzenlenecektir. TEBD enerji verimliliği eğitimi; KOBİ'lere enerjinin verimli kullanımından 

bahsederek nasıl daha rekabetçi konuma gelecekleri konusunda tavsiyelerde bulunacak, enerji 

verimliliğinin örnekleri, yasal gereklilikleri ve çok daha fazlası gündeme getirilecektir.  

 

TİCARET MÜŞAVİRLERİMİZLE ELEKTRONİK SOHBETLER - AMERİKA 

BİRLEŞİK DEVLETLERİ 

 

Değerli Üyemiz; Ticaret Müşavirlerimizle Elektronik Sohbetler - Amerika Birleşik Devletleri 

Programına Katılımınızı Bekler, İyi Çalışmalar Dileriz. 
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Kasım AKTSO Çalışmaları 

TİCARET MÜŞAVİRLERİMİZLE ELEKTRONİK SOHBETLER – KARADAĞ 

 
 

AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASI İLE AKŞEHİR İLÇE MİLLİ EĞİTİM 

MÜDÜRLÜĞÜ EĞİTİME DESTEK PROTOKOLÜ İMZALADI 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı, Meclis 

Başkanı Abdurrahman Ağaçlı, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Mustafa Yaşar Özden, 

Yönetim Kurulu Üyesi Tacettin Akkuş ile birlikte Akşehir İlçe Milli Eğitim Müdürü A. Barbaros 

Topaloğlu ve Şube Müdürü İbrahim Gülcü’yle birlikte protokol imzalanmıştır. 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası ile 

Akşehir Milli Eğitim Müdürlüğü 

arasında yapılan protokolle 

uygulanan programlara devam eden 

ve edecek olan öğrencilerin eğitim 

ve öğretimini geliştirme ve 

yönlendirme doğrultusunda 

yapılacak çalışmalara katkı 

sağlanmıştır. 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası 

Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet 

Emin Makascı: “Meslekî ve teknik 

eğitim - öğretimi geliştirme ve 

yönlendirme çalışmalarını 

kolaylaştırma noktasında okul 

öncesi, ilköğretim ve ortaöğretim çağındaki özel(üstün) yetenekli öğrencilerin bireysel 

yeteneklerinin farkında olmalarını ve kapasitelerinin geliştirerek en üst düzeyde kullanmalarının 

sağlanmasına yönelik olarak Robotik Atölyesi kurulması için işbirliği yapılmıştır. 
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Bu işbirliğiyle iş dünyasının ihtiyaç duyduğu nitelikli insan gücünün yetiştirilmesi ve çağın 

niteliklerine uygun hale getirilmesi amaçlanmaktadır. Bizim dünya ile rekabet edebilmemiz, 

yüksek teknoloji ve bilime sahip olabilmemizle mümkündür. Bunun için temelde teknik eğitime 

çok önem vermemiz gerekiyor. 

Bilim ve teknolojide ilerlemiş ülkeler kadar biz de bilim ve teknolojiye önem vermeliyiz. Çünkü 

bizim önümüzde olan ülkeler var. Onları yakalayıp ileri geçmemiz lazım. Üretimin iki ayağından 

biri beşeri sermaye ve diğer ise makine/teçhizat oluşturmaktadır. Ülkemizin üretmekten, 

ürettiğini ihraç etmekten başka kurtuluş reçetesi yok. Kalkınmanın en önemli adımı ihracat ve 

bunu gerçekleştirebilmek için genç nüfusumuzun nitelikli olması gerekmektedir. Bu konuda 

eğitime gereken önemi veriyoruz ve vermeye devam edeceğiz. 

İlçemizde eğitim ve öğretimin daha kaliteli yapılabilmesi için gösterdiği çabalardan dolayı İlçe 

Milli Eğitim Müdürümüz A. Barbaros Topaloğlu’na teşekkür ederim.” dedi. 

Akşehir İlçe Milli Eğitim Müdürü A. Barbaros Topaloğlu, Akşehir TSO Yönetim Kurulu 

Başkanı Ahmet Emin Makascı ile Yönetim Kurulu ve Meclis Üyelerine eğitim-öğretime 

verdikleri destekler dolayısıyla teşekkürlerini sundu. 

TİCARET MÜŞAVİRLERİMİZLE ELEKTRONİK SOHBETLER – GANA 

 

TİCARET MÜŞAVİRLERİMİZLE ELEKTRONİK SOHBETLER – ŞİLİ
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KONYA-KARAMAN GİRİŞİMCİ-YATIRIMCI BULUŞMASI DEMODAY PROGRAMI 

Konya ve Karaman’da kurulmuş olan, yüksek katma değer ve hızlı büyüme potansiyeline sahip 

yeni girişimlere erken aşamada yatırım yapmak misyonu ve “melek yatırımcılık” kavramının 

bölgemizde farkındalığının artırılması amacı ile MEVKA ve InnoPark Konya Teknoloji 

Geliştirme Bölgesi iş birliğiyle 9 Aralık 2021 Perşembe günü Konya-Karaman Girişimci-

Yatırımcı Buluşması Programı düzenlenmiştir. 

 

Yatırımcı ile girişimciyi buluşturacak olan bu 

program kapsamında yeni yatırımların 

oluşmasına hizmet etmesi amacıyla; 20 

girişimci, stantlarıyla projelerini/iş fikirlerini 

tanıtma fırsatı bulacakken, aralarından seçilen 

8 girişimci ise projelerini/iş fikirlerini 

yatırımcılara sunum ile anlatma imkânına 

sahip olmuştur. 

 

Ayrıca, etkinlikte InnoPark tarafından kurulan MAVİOKYANUS Melek Yatırım Ağı da 

tanıtılacak olup, yatırımcılar “Nasıl melek yatırımcı olunur?”, “Melek yatırımcılığın avantajları 

nedir?”, “İyi yatırım nasıl anlaşılır?”, “Yatırımcı arayan bir girişimciye neler sorulur?” gibi 

sorulara yanıt bularak konu hakkında bilgi ve tecrübe elde etme fırsatı sağlanmıştır. 

 

Aralık AKTSO Çalışmaları 

AKŞEHİR CUMHURİYET BAŞSAVCISI ODAMIZI ZİYARETİ ETTİ 

 

Akşehir Cumhuriyet Başsavcısı Abdulhamit Durgut, Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı 

Ahmet Emin Makascı’yı ve Yönetim Kurulu Üyelerini ziyaret etti. 

Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı, ziyareti dolayısıyla Akşehir Cumhuriyet 

Başsavcısı Abdulhamit Durgut’a teşekkürlerini sundu. 



                           2021 ÇALIŞMA VE FAALİYET RAPORU 

Adres : Selçuk Mah. 32810. Sk. No:10 Akşehir/KONYA Telefon :+90.332.813 38 27 - 813 31 24 (PBX) 

Faks:0.332.813 9708 E-Posta : bilgi@aksehirtso.org.tr  

 
53 

HEPSİTÜRKİYE’DEN PROJESİ BİLGİLENDİRME SEMİNERİ 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) ve Hepsiburada işbirliğiyle yürütülen Coğrafi İşaretli 

Ürünlerin Ticarileştirilmesi Projesi kapsamında coğrafi ve yöresel ürünlerin e-ticaretini 

geliştirmeye ve artırmaya yönelik olarak Hepsi Türkiye’den projesi yürütülmektedir. 

 

Hepsiburada tarafından yöresel ürünlere yönelik hazırlanan HepsiTürkiye’den projesiyle; yöresel 

üretim yapan KOBİ’lerin, kadın girişimcilerin, kooperatiflerin ürünlerini e-ticarete taşıyarak 

ekonomik faaliyetlerini artırmaları ve yöresel ürünlerin e-ticaret kanalıyla güçlendirilmesi 

amaçlanmıştır.  

 

 

HepsiTürkiye’den Projesi kapsamında firmalara sağlanacak e-ticaret, pazarlama, markalaşma ve 

reklam destekleri hakkında bilgilendirme semineri düzenlenmiştir. 

 

Proje kapsamında, Hepsiburada’da daha önce mağaza açmamış, yöresinde üretim yapan yöresel 

ürün üreticilerine HepsiTürkiye’den programı lansmanına özel %1 komisyon oranı ve 100 adet 

ücretsiz fotoğraf çekimi desteği sağlanmaktadır.  

 

AKŞEHİR ASKERLİK ŞUBE BAŞKANI ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

Akşehir Askerlik Şube Başkanı Personel Teğmen Ali Dikdüş, Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası 

Başkanı Ahmet Emin Makascı’yı ziyaret etti.  
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Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı, ziyareti dolayısıyla Akşehir Askerlik Şube 

Başkanı Personel Teğmen Ali Dikdüş’e teşekkürlerini sundu.  

 

 
 

TÜRKİYE TACİKİSTAN İŞ FORUMU 

Konya sanayisinin ihracat hacmini geliştirmek ve ticaret potansiyelini arttırmak üzere Türkiye 

Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanı Sayın Mustafa VARANK ve Tacikistan Sanayi ve 

Yeni Teknoloji Bakanı Sayın Sherali KABİR beyin teşrifleriyle Türkiye Tacikistan İş Formu 16 

Aralık 2021 Perşembe gerçekleştirildi.  
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CEZAYİR PAZARINDA TİCARİ FIRSATLAR WEBİNARI 

Mevlana Kalkınma Ajansı ve Konya Ticaret Odası işbirliğiyle 20 Aralık 2021 Pazartesi günü 

15.00’da “Cezayir Pazarında Ticari Fırsatlar” başlıklı webinar düzenlenmiştir. Programda 

tecrübelerini paylaşmak üzere Cezayir Ticaret Müşaviri Murat ERSOY ve Cezayir Ticaret 

Müşavir Yardımcısı Mehmet Emin YİĞİTBAŞI katılım sağlamıştır.  

 

 
 

E-TİCARET BAŞLANGIÇ REHBERİ ONLINE SEMİNERİ  

 

Mevlana Kalkınma Ajansı Konya Yatırım Destek Ofisi koordinasyonunda IdeaSoft iş birliğiyle 

22 Aralık 2021 Çarşamba günü saat 11.00’de “E-Ticaret Başlangıç Rehberi” başlıklı bir seminer 

düzenlenmiştir. 

 

Online olarak gerçekleştirilen programda, IdeaSoft E-Ticaret Uzmanı Esad Akbulut konuşmacı 

olarak katılım sağlamıştır. 
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Programda, KOBİ’ler ve ticaretle uğraşanlar için e-ticaretin önemi, e-ticarete nereden 

başlanacağı ve nasıl yapıldığı, e-ticaretin geleceği ve getirdiği avantajlar gibi konulara 

değinilecek ve etkinlik sonrasında katılımcıların soruları yanıtlanmıştır. 

 

TİCARET MÜŞAVİRLERİMİZLE ELEKTRONİK SOHBETLER – MORİTANYA 

 
AVRUPA YEŞİL MUTABAKATI BİLGİLENDİRME SEMİNERİ 

 

Avrupa Yeşil Mutabakatı konusunda bilgilendirme semineri bölgemiz akademik danışmanları 

Prof. Dr. Mehmet Hamurcu ile Dr. Öğr. Üyesi Fatih Cura anlatımıyla Özpark Otel Toplantı 

Salonunda üyelerimizin katılımıyla gerçekleştirilmiştir.  
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Toplantıda; Avrupa Birliği(AB)’nin 2019 yılında çevre ve sürdürülebilirlik konularında başlattığı 

“Avrupa Yeşil Mutabakatı” konusunda detaylı bilgilendirme yapıldı. En büyük ticari ortağımız 

Avrupa Birliği, Yeşil Mutabakatıyla (Green Deal) çok önemli bir değişime girmesi anlatıldı. 

Firmalarımız için ek maliyetler ve pazara giriş güçlükleri getirecek bu mutabakata; erken uyum 

ve pozisyon alabilmek gerekliliğinin yanı sıra yeni fırsatlara açılacak kapılara da değinildi. 

Sürecin firmalarımıza olumsuz etkilerini sınırlamak ve Türk ihracatçılarına tarife dışı engeller 

oluşmasını engelleme noktasında gerekli detaylı bilgilendirmeler yapıldı. 

 

Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emin Makascı, üyelerimizin katılımıyla gerçekleştirilen 

bilgilendirme seminerinde konu hakkında detaylı sunum yapan bölgemiz akademik danışmanları 

Prof. Dr. Mehmet Hamurcu ile Dr. Öğr. Üyesi Fatih Cura’ya yapılan sunum vesilesiyle 

teşekkürlerini sundu. 

 

3. AKTSO TEMEL YETERLİLİKLER (AKREDİTASYON) 

3.1. Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odasının kurumsal kültür ve kimliği ifade eden vizyon ve misyon 

beyanları, temel değer ve stratejik plan çalışmaları belirlenmiş ve yayınlanmıştır. 

01.04.2018 tarihinde yargı gözetiminde yapılan seçimler sonrasında 30 kişilik Meclis, 9 kişilik 

Yönetim Kurulu, 13 Meslek Komitesi ile Genel sekreter ve 5 Oda personeliyle faaliyetlerimiz 

sürdürülmektedir. 

Yönetim Kurulu toplantılarını her hafta salı günü ve Meclis toplantılarını her ayın son günlerinde 

düzenli bir şekilde yapılmakta ve toplantı tutanakları Genel Sekreter tarafından muhafaza 

edilmektedir. 

Kalite Politikası, Mali Politika, İletişim Politikası, İnsan Kaynakları Politikası, Bilgi İşlem 

Politikası, Üye İlişkileri Politikası ve Şikâyet Politikası mevcut stratejik planda bulunmaktadır. 

Mevcut Stratejik Plan 27.10.2020 tarih ve 127 sayılı Yönetim Kurulu kararıyla oluşturulmuştur. 

Genel sekreter, her hafta yönetime mali tablolar ve finansal faaliyetler ile ilgili ayrıntılı raporlar 

sunulmakta ve her ay düzenli Meclis toplantılarında detaylı faaliyet ve finansal raporları arz 

etmektedir. 

Akreditasyon İzleme Komitesi 5 kişiden oluşmakta olup 3 ayda bir düzenli toplanmaktadır. 

Yapılan ve yapılacak faaliyetlerin izlendiği komite kararları imzalandıktan sonra Akreditasyon 

Sorumlusunda teslim edilmektedir. 

Genel Sekreter tarafından personelin performans değerlendirmeleri düzenli yapılmakta, 

değerlendirmelerde başarı sağlayan personel ödüllendirilmektedir. Stratejik hedeflere ulaşmak 

için gerekli olan kontroller yapılmaktadır. 
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3.2. Mali Yönetim 
Odamız detaylı bütçeler, mali rapor ve nakit ayrıntıları mevcuttur. Cari yıla ilişkin tahmini bütçe 

30.12.2020 tarih ve 30 sayılı kararıyla 1.850.000.-TL olarak Meclisin onayından geçmiştir. 

01/01/2021 - 31/12/2021 tarihleri arasında uygulanmıştır.  

 

Odamız Yönetim Kurulu ve Meclis tarafından onaylanan kapsamlı geçmiş ve cari döneme ilişkin 

detaylı bütçemiz bulunmakta olup 2021 yılı bütçemizin gerçekleşme durumu gelir kaleminde % 

122, gider kaleminde % 73 olarak gerçekleşmiştir.  
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Akşehir Ticaret ve Sanayi Odasının 2021 yılı 1.850.000.- TL olarak onaylanan bütçesinde 

gerçekleşen gelir kalemlerinin % 86 Üye Aidatları ve Kayıt Ücretleri, % 27 Hizmet Karşılığı 

Alınan Ücretler ve Belge Bedelleri, % 7 Faiz Gelirleri, % 2 Kira Gelirleri Payı ve Diğer 

Gelirlerden oluşmaktadır.  

 

Akşehir Ticaret ve Sanayi Odasının 2021 yılı 1.850.000.- TL olarak onaylanan bütçesinde 

gerçekleşen gider kalemlerinin % 35 Personel Giderleri, % 5 Dışarıdan Sağlanan Fayda ve 

Hizmetler, %33 Genel Giderler ve Diğer Giderler, Vergi, Resim ve Harçlar ile Finansal 

Giderlerden oluşmaktadır. 
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 Odamız mali politikalar çerçevesinde düzenli aylık mizanlar Meclis onayına sunulmaktadır. 

Bununla beraber Yönetim Kurulunca harcamalar değerlendirilmekte ve onaylanmaktadır. 

Hesapları inceleme Komisyonu Organizasyon şemasının içerisinde yer almakta ve görev ve 

sorumlulukları Odamız Mali Politikası içerisinde bulunmaktadır. 

3.3. İnsan Kaynakları Yönetimi 
Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası çalışmaları çerçevesinde İnsan Kaynakları Politikası, doğru 

kişiyi işe alma ve elde tutma, yasal şartlara uymak personel memnuniyetini ön planda tutmak 

personel bilgi seviyesini ve becerisini artırmak olarak belirlenmiştir. Yetkinlik kriterleri, 

personel görev tanımlarının nitelik bölümünde tanımlanmıştır. 

Personelimize 30.06.2021 tarihinde anket ve analiz çalışması yapılmıştır. Yapılan çalışmaya 

müteakip gerekli iyileştirmeler yapılmıştır. 

Akreditasyon el kitabında tanımlandığı şekilde personel toplantıları gerçekleştirilmektedir. 

Akreditasyon sorumlusunun belirlediği tarihlerde Personel Toplantıları gerçekleştirilmektedir. 

2021 yılında 12 adet personel toplantısı yapılmış ve en son 30.12.2021 tarihinde 

gerçekleştirilmiştir. Personel Performans değerlendirme uygulaması yapılmakta ve Yönetim 

Kurulu tarafından yapılan değerlendirme ile başarılı personele yönelik ödüllendirme ve 

performans artırıcı unsurlar kullanılmaktadır.  
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Oda personelinin eğitim ihtiyacı Akreditasyon Sorumlusu tarafından personel eğitim ihtiyaç 

anketi sonucu belirlenmekte ve eğitim ihtiyacı olan personel Yönetim Kurulu ile paylaşılmak 

koşuluyla ilgili eğitimlere gönderilmekte veya yapılmaktadır. 
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2021 yılında Oda personeline 20 adet eğitim verilmiş olup personelin kişisel gelişimi de 

sağlanmıştır. Personel memnuniyet anketi sonuçları gözlenmektedir. Odamız tarafından 

oluşturulan Stratejik Plan doğrultusunda Stratejik hedeflerimiz açıklanmış, özellikle 2021 yılı 

içerisinde bu hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılarak başarıyla hedeflere ulaşılmıştır. 

3.4. İş Planlaması ve Yönetimi 
Odamız 2021-2024 Stratejik Planı 27.10.2020 tarih ve 127 sayılı Yönetim Kurulu Kararıyla 

onaylanmıştır. Stratejik Planımızda 4 yıllık iş planımız detaylarıyla birlikte açıklanmıştır. 

Stratejik Planımız doğrultusunda yapılan çalışmalar Yönetim Kurulunun gözetim, denetim ve 

onayı doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. 2021 yılı gider bütçemiz stratejik planımız içerisinde 

yer alan hedefler doğrultusunda Oda gider bütçesine yeni kalemler eklenmesi koşuluyla yeniden 

revize edilmiştir. 

Odamız tarafından gerçekleştirilen etkinlikler sonrasında alınan geribildirimler raporlanarak 

YGG toplantılarında Yönetim Kurulunun gözetimine sunulmuştur. 

 

Amaç 1. BÖLGEMİZİN İHRACAT VE TİCARET KAPASİTESİNİ ARTIRMAK 

Hedef 
1.1 Bölgenin İhracat Gelirinin %50, İhracatcı Üye Sayısının %30 Oranında 
Artırılması (2024 Yılına Kadar) 

Strateji  

1- Hedef pazarda bulunan Ülke Ticaret Ataşelikleri ile toplantı / seminer ile 
firmalarımızın bilgilendirilmesi sağlanacaktır. 

2- Üyelerimiz için tanıtım rehberi / ürün broşür vb. tanıtım dokümanlarıyla tanıtım 
kolaylaştırılacaktır. 

3-. Ülke ve bölge araştırma/pazar raporları ile firmaların bilgilendirilmesi 
sağlanacaktır. 

4- B2B faaliyetleri, yurt dışı fuar/iş gezisi vb. ihracatı arttırmaya yönelik 
organizasyonlar ile ticaret imkanı sağlanacaktır. 
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Faaliyet Performans 
Göstergesi 

2021 
Hedefi 

Gerçekleşen 
Sorumlusu 

Birim 

İş Birliği Yapılacak 
Birim / Kurum 

Ülke Ticaret Ataşelikleri İle 
Toplantı / Seminer Düzenlenmesi 

Toplantı / Seminer 
Sayısı 

3 10 

Dış Ticaret 
Ekibi 

Bilgi İşlem Birimi, 
Özel Kalem, 

Meslek Komiteleri, 
Paydaşlar Memnuniyet Oranı 90% 100% 

Tanıtım Rehberi / Ürün Broşür 
vb. Tanıtım Dokümanları 

Hazırlanması 

Tanıtım 
Dokümanları Sayısı 

1 1 
Dış Ticaret 

Ekibi 

Bilgi İşlem Birimi, 
Kapasite Servisi, 

Özel Kalem, 
Meslek Komiteleri 

Ülke ve Bölge Araştırma/Pazar 
Raporlar Hazırlanması 

Rapor Sayısı 3 3 
Dış Ticaret 

Ekibi 

Bilgi İşlem Birimi, 
Dış Ticaret Birimi, 

Özel Kalem, 
Meslek Komiteleri 

B2B Faaliyetleri, Yurt Dışı Fuar/İş 
Gezisi vb. Organizasyon 

Çalışmaları Yapılması 

Organizasyon 
Sayısı 

1 5 

Dış Ticaret 
Ekibi 

Bilgi İşlem Birimi, 
Dış Ticaret Birimi, 

Özel Kalem, 
Genel Sekreterlik, 
Meslek Komiteleri, 

Paydaşlar 

Memnuniyet Oranı 80% 100% 

 

Amaç 1. BÖLGEMİZİN İHRACAT VE TİCARET KAPASİTESİNİ ARTIRMAK 

Hedef 1.2 Bölgedeki Firmaların Ekonomik, Sanayi ve Çevresel Gelişmişliğinin Artırılması 

Strateji  

1- Eğitim, seminer ve bilgilendirme toplantıları vb. çalışmalarımızda yetkin kişilerle 
çalışmaya özen gösterilecektir. 

2- Programlar Odanın tecrübeleri ile birlikte üyelerin beklentileri doğrultusunda 
oluşturulacaktır. 

3- . Yönetim Kurulu; sektörel sorunların çözümü için firmaların kilit karar alıcılar ile bir 
araya gelmesi konusunda her türlü desteği sağlayacaktır 

Faaliyet 
Performans 
Göstergesi 

2021 
Hedefi 

Gerçekleşen 
Sorumlusu 

Birim 
İş Birliği Yapılacak 

Birim / Kurum 

Firmalarımız İçin Eğitim, Seminer 
Ve Bilgilendirme Toplantıları vb. 

Eğitimlerin Düzenlenmesi 

Eğitim Sayısı 4 15 
Genel 

Sekreterlik 

Bilgi İşlem Birimi, 
Meslek Komiteleri, 

Paydaşlar 
Memnuniyet Oranı 80% 100% 

Sektörel/ Bölgesel Organizasyon 
veya Protokol Yapılması 

Organizasyon Sayısı 3 3 
Yönetim 
Kurulu 

Bilgi İşlem Birimi, 
Oda Sicil Servisi, 

Özel Kalem, 
Meslek Komiteleri 

 

 

Amaç 
2. AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASININ LİDER STK KONUMUNU GÜÇLENDİRMEK 
VE LOBİCİLİK FAALİYETLERİNİ ARTIRMAK 

Hedef 2.1 Bölgemizin Sorunlarının Çözümü Konusunda Lobi Faaliyetleri Düzenlemesi  

Strateji  

1- Her alanda etkin bir lobicilik yapabilmek amacıyla tüm kurum ve kuruluşlarla 
sorunsuz bir iletişim yürütülecektir. 

2- Oda, tüm üyelerini temsil ettiğinin farkında olarak bütün görüşlere eşit mesafede 
duracaktır. 

3- Sektörel sorunların birinci ağızdan dile getirilmesi için firmalarımız ile kilit karar 
alıcılar ile bir araya gelmesi ve firmaların desteklenmesi sağlayacaktır. 
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Faaliyet 
Performans 

Göstergesi 

2021 

Hedefi 
Gerçekleşen 

Sorumlusu 

Birim 

İş Birliği Yapılacak 

Birim / Kurum 

Düzenlenen Sektör Bazlı Etkinlik 

Çalışmaları 

Etkinlik Sayısı 3 3 

Yönetim 

Kurulu 

Bilgi İşlem 

Birimi,Genel 

Sekreterlik,Özel 

Kalem, 

Meslek Komiteleri 

Memnuniyet Oranı 85% 100% 

Firma İşyeri Ziyareti ve Görüşme 

Yapılması 
Ziyaret Sayısı 45 71 

Yönetim 

Kurulu 

Bilgi İşlem Birimi,Oda 

Sicil Servisi,Özel 

Kalem, 

Meslek Komiteleri 

Kamu Kurum Kuruluş ve Stk'lar İle 

İşbirliği Çalışmaları 
Haber Sayısı 5 23 

Yönetim 

Kurulu 

Bilgi İşlem 

Birimi,Genel 

Sekreterlik,Meslek 

Komiteleri, Paydaşlar 

Sektörel/ Bölgesel Sorunların 

Çözümü için Rapor Hazırlanması 
Rapor Sayısı 3 3 

Yönetim 

Kurulu 
Tüm Birimler 

 

Amaç 
3. AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASININ KURUMSAL KAPASİTESİNİ, 

BİLGİLENDİRME VE PROJELENDİRME PERFORMANSINI ARTIRMAK 

Hedef 3.1 Odanın Bilgilendirme ve Projelendirme Çalışmalarının Artırılması 

Strateji  

1- Firmaların Güncel Destek, Hibe ve Projelerden haberdar olması ve yetkin çalışmalar 

yapabilmesi için faaliyetler yürütülecektir. 

2- Bölge gelişimine katkı sağlayacak projelerin Odamız tarafından hazırlanması 

sağlanacaktır.  

3- Firmaların proje yazımında yaşadığı sorunların çözümü konusunda teknik destek 

sağlanacaktır. 

Faaliyet Performans 
Göstergesi 

2021 
Hedefi 

Gerçekleşen 
Sorumlusu 

Birim 

İş Birliği Yapılacak 
Birim / Kurum 

Firmaların Güncel Destek, Hibe ve 
Projeler hakkında bilgilendirilmesi 

Haber Sayısı 3 4 
Basın İletişim 

Görevlisi 

Bilgi İşlem Birimi, 
Genel Sekreterlik, 
Meslek Komiteleri, 

Paydaşlar 

Firmalar için Destek, Hibe ve 
Projeler Tanıtım Dokümanları 

Hazırlanması 
Doküman Sayısı 3 4 

Bilgi İşlem 
Birimi 

Genel Sekreterlik, 
Meslek Komiteleri, 

Paydaşlar 

Proje Çalışmalarında Firmalara 
Destekleyici Yardımlarda 

Bulunulması 

Hazırlanan Proje 
Sayısı 

3 4 
Genel 

Sekreterlik 

Bilgi İşlem Birimi, 
Yönetim Kurulu, 

Meslek Komiteleri, 
Paydaşlar 

Odamız Tarafından Bölgemizi 
Geliştirici Proje Çalışmaları 

Yapılması 
Proje Sayısı 1 1 

Yönetim 
Kurulu 

Bilgi İşlem Birimi, 
Genel Sekreterlik, 
Meslek Komiteleri, 

Paydaşlar 
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Amaç 
3. AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASININ KURUMSAL KAPASİTESİNİ, 

BİLGİLENDİRME VE PROJELENDİRME PERFORMANSINI ARTIRMAK 

Hedef 3.2 Personel Performans ve Yetkinliğinin Arttırılması 

Strateji  

1- Her alanda yetkin çalışmalar yapabilmek amacıyla personelimizin eğitilmesi 

faaliyetleri yürütülecektir. 

2- Oda çalışma verimliliğinin en üst düzeyde tutulması sağlanacaktır. 

3- Mevzuat değişikliğini daha basit ve anlaşılır biçimde anlaşılması ve uygulanması 

konusunda personelimizin desteklenmesi sağlanacaktır. 

Faaliyet 
Performans 

Göstergesi 

2021 

Hedefi 
Gerçekleşen 

Sorumlusu 

Birim 

İş Birliği Yapılacak 

Birim / Kurum 

Personelimiz İçin Eğitim, Seminer 

Ve Bilgilendirme Toplantıları vb. 

Eğitimlerin Düzenlenmesi 

Eğitim Sayısı 6 27 

Akreditasyon 

Sorumlusu 

Bilgi İşlem Birimi, 

Genel Sekreterlik, 

Meslek Komiteleri, 

Paydaşlar 

Memnuniyet 

Oranı 
80% 100% 

Personel Verimliliğini Arttırmak 

İçin Etkinlik Düzenlenmesi 

Etkinlik Sayısı 6 12 

Akreditasyon 

Sorumlusu 

Genel Sekreterlik, 

Yönetim Kurulu 
Memnuniyet 

Oranı 
85% 100% 

Mevzuat Değişikliğini İçeren Analiz 

Raporları 
Rapor Sayısı 3 4 

Genel 

Sekreterlik 

Bilgi İşlem Birimi, 

Yönetim Kurulu 

Meslek Komiteleri 

Paydaşlar 

 

Odamızda Etkinlik Planı Formu sayesinde yapılan çalışmanın aşamaları derecelendirilmiş eksik 

olan noktalar her bir etkinlikte ölçülerek yeni etkinliklerin sorunsuz bir şekilde uygulanması 

yönünde bir çalışma başlatılmıştır. 

Yıl Boyunca yapılan çalışmaları ve Mali yapımızı içeren Odamızın Yıllık Faaliyet Raporu her 

yılın Nisan Ayında bir önceki yılı içerecek şekilde hazırlanır ve web sitemizde yayınlanır. 

3.5. Haberleşme ve Yayınlar 
Odamızın İletişim Planı 30.07.2019 tarihinde revize edilmiş, İletişim ve Haberleşme Politikası 

30.07.2019 tarihinde revize edilerek yürürlüğe girmiştir. Odamızda kullanılan haberleşme 

araçları; Oda web sitesi, basın yoluyla duyurular, ilan panosu, dilek ve şikayet kutusu, telefon, 

faks, e-posta, sms, yayınlarımız ve sosyal paylaşım siteleri gerekli iletişimde kullanılmaktadır. 
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Odanın basın açıklamaları ve kupür dosyaları mevcuttur. Dosyalama sistematiği düzenli olarak 

sağlanmaktadır. Web sitemizde basında kupür kısmı yer almaktadır. Odamız gerek ulusal 

medyayı gerekse de Yerel medyayı etkin bir şekilde takip etmekte ve kullanmaktadır.  

 

 

 

Basın bültenlerimiz basın dosyamızda yer almakta ve web sitemizde yayınlanmaktadır. Odamıza 

ait web sitesi sürekli olarak güncellenmekte olup tasarımı revize edilmiş ve kullanılmaktadır. 

İngilizce ara yüz ile tanıtım da mevcuttur. 
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Basın iletişim görevlisi tanımı yapılmıştır. Tercih ettikleri iletişim yöntemi konusunda üyelere 

web servisinden anketler vasıtasıyla danışılmakta ve ayrıca anketler yoluyla geri bildirim 

alınmakta olup, tercihlere göre iletişim kurulabilmektedir. 
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3.6. Bilgi ve İletişim Teknolojileri 
Türkiye Odalar Birliği web tabanlı programı üyelik sistemi üzerinde yer alan her türlü raporlama 

olanağını sunmaktadır. Modül aynı zamanda muhasebe işlevini ayrıntılı raporlamaya da olanak 

sağlamaktadır. 

TOBB-ÜYE, TSBS ve MERSİS 

sistemleri üzerinden Üyelerin her türlü 

güncel bilgilerine ulaşılabilmektedir. 

Bunların yanı sıra KPS bilgi sistemi 

sayesinde de üyelerimizin kimlik ve 

adres bilgilerine rahatlıkla 

ulaşılabilmektedir. 

TOBB’un yeni web tabanlı programı 

2021 yılında da kullanılmıştır. Yeni 

sistem Odamızda kullanılmakta ve bütün 

programları birbirine entegre edebilecek 

kapasitedir. 

Üyeler unvan, sicil no ve nace kodu 

girişi yaparak firmasının güncel durumu 

ile ilgili bilgiye web sitemizden 

ulaşabilmekte, anketlere katılabilmekte, 

dilek öneri ya da şikayetini web sitesi 

üzerinden tarafımıza ulaştırabilmektedir. 

Ayrıca Odamızın mobil uygulaması ile 

gerekli hizmetler sağlanmaktadır. 

Ziyaretçi analizleri Google Analiz ile 

incelenebilmekte ve 

raporlanabilmektedir. 

Web sitemiz Odamızın tüm çalışmalarını 

içeren fonksyonel yapıya sahip interaktif 

bir web sitesidir. 

Odamız tarafından hazırlanan Acil 

Durum Eylem Planı mevcut olup, Bilgi 

güvenliği politikası oluşturulmuş ve 

personel bu konuda bilinçlendirilmiştir. 

Yedekleme işlemleri TOBB tarafından 

gerçekleştirilmekte olup bunun dışında kalan bilgiler ise periyodik olarak Odamıza ait çelik 

kasada harici hard disc içerisinde muhafaza edilmektedir. 
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3.7. Üye İlişkileri 
Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası Stratejik Planda tanımlı olduğu üzere üyelerine yönelik toplantı, 

seminer eğitim, etkinlik ve organizasyonlar yapmakta veya paydaş /sponsor olarak 

desteklemektedir.  

 

 

Oda üyelerimizden gelen talepler doğrultusunda toplantı ve etkinlikler sonrası memnuniyet 

anketleri toplanmakta ve her anketin sonunda değerlendirme yapmaktadır. 

Web sitemizden online veya matbu form doldurmak suretiyle alınan müşteri memnuniyet 

anketlerinin sonuçları otomatik tablolar halinde değerlendirilmektedir. Bu değerlendirmelerin 

sonucunda üye beklentilerine göre çıkan sonuçlara gerekli/uygun çalışmalar yapılmaktadır. 

Üyelerimizin Odamızdaki iletişim bilgilerini web sitesi bilgi güncelleme formu, telefon, faks 

veya Odamıza gelerek güncelleme yapmaktadır. Ayrıca Odamız personelleri belirli aralıklarla 

üyelerimizi ziyaret edilerek form doldurmasını sağlar. 

Üye şikâyetlerinin her zaman takip edilmesi amacıyla Odamızda Müşteri Memnuniyet Sistemi 

mevcut olup, gelişen Dilek, Öneri ve Şikâyetlerde ise Şikâyet Yönetim Temsilcisi ve Genel 

Sekreterlik tarafında Odanın üst Yönetimi’ne bilgi verilir. 

Dilek, Öneri ve Şikâyetleri Yönetim Kurulu durumu değerlendirir ve aldıkları karar 

doğrultusunda Genel Sekreterlik gerekli çalışmayı başlatır. Yapılan çalışmaların 

tamamlanmasının ardından Yönetim Kurulu Genel Sekreterlik tarafından bilgilendirilir. 

Odamız geliştirdiği politika sayesinde hizmet almak için Odaya gelen üyelerimize üye 

memnuniyet anketlerini doldurmaları talep edilmektedir. Böylelikle üye ihtiyaçlarının 

belirlenmesinde süreklilik sağlanmakta ve ihtiyaçlar sürekli değerlendirilerek hizmet 

standartlarını üst seviyelere taşımak hedeflenmektedir. 
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Ayrıca Odamızın girişinde yer alan dilek-Öneri Kutuları ile yine Web Sitemizde yer alan güncel 

anketler aracılığı ile de üyelerimizin beklenti ve şikayetleri sürekli olarak gözlenmekte ve 

değerlendirilmektedir.  

 

 

3.8. Kalite Yönetim 
Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası, Kalite Yönetim Sistemi TS ISO 9001: 2015 sahiptir. Kalite 

Yönetim Sisteminin etkinliğini artırmak, uygulanabilirliğini genişletmek ve Oda Akreditasyon 

Sistemiyle entegre çalışmasını sağlamak amacıyla birçok revizyon yapılmış ve kurmayı 

hedeflediğimiz Akreditasyon Sistemi ile entegre şekilde çalışması sağlanmıştır. 

Kalite Yönetim Sistemi Sayesinde Personelin sürece katılımı daha anlaşılabilir hale getirilmiştir. 

Ayrıca YGG toplantılarına Oda üst yönetiminin katılımı sağlanmıştır. 

TSE tarafından gerçekleştirilen belge yenileme denetimiyle dış kontrol sağlanmaktadır. Diğer 

Oda ve Borsalarda en iyi uygulamalar örnek alınarak kıyaslama yapılmaktadır. 

2021 yılında 2 adet kıyaslama yapılmış olup D/Ö faaliyet çalışmalarında 2021 yılında termin 

tarihinde kapatılmıştır.  
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4. AKTSO TEMEL HİZMETLER (AKREDİTASYON) 

4.1. İletişim Ağı 

Odamız 2021 yılı içerinde bölgemizde bulunan Odalar/Borsalar ile düzenli toplantılara iştirak 

etmiştir. Toplantılarda Oda ve Borsaların sorunları görülmüş ve çözüm önerileri aranmıştır. 

Paydaşlarımızla bölgemiz ile alakalı ortak projeler yürütülmekte ve bölgemizin kalkınması için 

gerekli toplantılar yapılmaktadır. 

Diğer Oda ve Borsalarımızla olan iletişimimiz de ise özellikle bölgemize yakın Afyonkarahisar 

Ticaret ve Sanayi Odası, Konya Ticaret Odası, Konya Sanayi Odası, Konya Ticaret Borsası, 

Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası, Çumra Ticaret Odası, Ilgın Ticaret ve Sanayi Odası, Yalvaç 

Ticaret Odası, Akşehir Borsası ile yardımlaşılmaktadır. 

4.2. Politika ve Temsil 
TOBB`un yerel ve bölgesel faaliyetlerinin yanı sıra TOBB’un ulusal/bölgesel anketlerine ve 

istişarelerine aktif katılım sağlanmaktadır. TOBB`dan gelen yazılar ayrı bir klasörde 

dosyalanmakta ve ivedilikle cevaplanmaktadır. Ayrıca Politika konularını koordine etmek için 

Oda Genel Sekreterimizi Filiz TUNA görevlendirilmiştir. 
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Odamız 4 ilçeye hizmet vermekte ve bu 4 ilçe içerisindeki en güçlü Sivil Toplum Örgütü olarak 

yer almaktadır. Bu bağlamda gerek iktidar parti temsilcileri gerekse de muhalefet parti 

temsilcileriyle yakın ilişkiler kurulmuş ve istenildiği zaman bu kişilere ulaşılmakta ve gerek üye 

bazlı gerekse de bölgesel bazlı karşılaşılan problemlerin çözümü hususunda yardımları talep 

edilebilmektedir. 

Üyelerimiz gerek randevu talep ederek gerekse de web tabanlı oluşturulan iletişim linki ile 

karşılaştıkları problemleri tarafımıza kolayca bildirmektedir. Üyelerin problemlerinin çözülmesi 

hususunda gerekli lobicilik faaliyetleri, politika ve temsil faaliyetleriyse Yönetim Kurulu ve YK 

Başkanı aracılığı ile yürütülmektedir. 

 

Yerel bölgesel ve ulusal düzeyde üyelerin görüş ve isteklerinin medyada temsil edildiğine dair 

fotoğraflar mevcuttur. Odamız üyelerimizden gelen talepler doğrultusunda sorunun çözümü 

doğrultusunda Bölgesel ve Ulusal Karar alıcılar ile bir araya gelerek veya resmi yazı ile üye 

problemlerinin giderilmesi için kilit rol oynamayı vazife edinmiştir. 

4.3. Bilgi, Danışmanlık ve Destek 
Odamıza, üyelerden gelen talepler öncelikle şahsi talepler ve sektörel talepler olarak iki başlıkta 

incelenir ve değerlendirilir. 

Sektörel Talepler: Talebin içeriğine göre ya Meslek Komitesine ya da Başkanlığa iletilir. Meslek 

Komitelerinin Konuyla ilgili Karar vermesi için ilgili Komiteye havalesi sağlanır ve Komite 

durumu değerlendirerek karara bağlar, ya da karar vermesinin mümkün olmadığı durumlarda 

Yönetim Kurulu talep ile ilgili Lobicilik faaliyeti veya gerekli etkinlikleri düzenleyerek 

destekler. 
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Şahsi Talepler: Genel sekreterlik veya Özel Kalem aracılığıyla alınan talepler Yönetim Kurulu 

veya ilgili birime bildirilir gerekli çalışma yapılmasıyla sonuçlandırılır. Yaygın iç ve dış bilgi 

kaynaklarına web sitemizde bulunan linkler aracılığıyla ulaşılabilmektedir. Bunu yanında ek 

olarak yerel ve bölgesel gazeteler, raporlar kullanılmakta ve gazetelere abonelik ilgili haberler 

arşivlenmektedir. Resmi Gazete, Dünya Gazetesi, Rekabet Kurumu, KOSGEB, Mevlana 

Kalkınma Ajansı vs. izlenmektedir. 

Üyelerimiz veya Bölgemize yatırım yapmayı planlayan müteşebbisler için ekonomik teşvikler, 

istatistikler, iş geliştirme yardımları hakkında kapsamlı bilgiye Odamızın Web sitesi aracılığı ile 

veya yüz yüze görüşme ile ulaşabilmektedir. Bu konuyla alakalı Akşehir Organize Sanayi 

Bölgesi ile gerekli yardımlaşma yapılmaktadır. Bunun yanında yıllık olarak hibe ve teşviklere 

ulaşma konusunda eğitim verilmektedir. 

Odamız; web sitesinden, mobil uygulamasından, telefon, faks veya işyeri ziyaretlerinden veya 

Odamızın tableti kullanılması suretiyle teknoloji altyapısını gerekli şekilde geliştirmektedir. 

Muamelat Memuru tarafından alınan yazılar (Mevzuat değişikliği, genelge, yönerge, Görüş vb.) 

Genel Sekreterliğe havale edilir. Genel Sekreterlik yazıyı birim amirine havale eder. Birim amiri 

ise yazıyı inceledikten sonra birim personeline havale eder. İlgili kişilere duyuru veya sms 

şeklinde gönderilir. MEVKA, KOSGEB, Ticaret Bakanlığı ve tüm destekler sitemizden 

üyelerimize duyurusu yapılmaktadır. Ayrıca Odamızın KOSGEB Temsilcilik Ofisi ile gerekli 

bilgi alınması mümkündür. 

4.4. İş Geliştirme ve Eğitim 
Üyelerimizin eğitim ihtiyacının saptanması için web sitemiz, sürekli, üye ziyaretlerimiz, ve 

Odamıza gelen üyelerimize yapılan üye anketi çalışmasıyla üyelerimiz istedikleri eğitimleri 

belirtmektedir. Üyelerimize yapılan eğitimlerin katılımcı listeleri tutulmakta ve Genel 

Sekreterimiz tarafından eğitim etkinlik değerlendirme formu ile değerlendirilmektedir. 

Eğitim alan kişilerce eğitimin seviyesi, içeriği ve yapılmasını talep ettikleri diğer eğitim 

faaliyetleri sonucu YGG Toplantısında Yönetim Kurulu’nun bilgilerine sunulmaktadır. 2021 yılı 

içerisinde toplam 28 adet eğitim gerçekleştirilmiştir. 
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4.5. Uluslararası Ticaret 
Odamız yurt dışı ve yurt içi iş seyahati/fuar 

katılımı konusunda üyelerimize önder olma 

noktasını prensip haline getirmiştir. Bu 

vesileyle Üyelerimize global ölçekte 

rakiplerini tanımaları ve yeni pazarların 

oluşturulmasına katkı sağlamak 

amaçlanmıştır. Bu amaçla 2021 yılında 

B2B çalışmaları yapılmıştır. 

Odamız tarafından TOBB Akreditasyon çalışmaları çerçevesinde web sitemiz yenilenmiş ihracat 

yapan firmalar listesi, Anket çalışmaları, ülke raporları ve ülke masaları sistemi yanında ihracat 

yapmak ve geliştirmek isteyen üyelerimiz için TURBOARD ‘in ihracat Pusulası eklenmiştir. 

Üyelerimizin bilgi tercihleri doğrultusunda gerekli bilgilendirmeler ile yerel, ulusal ve ulusal 

ihracat teşvikleri konusunda yardımcı olunmaktadır. Ülke raporları ile ihracatçı firmalarımıza 

ticaret ve yatırım imkanlarını konusunda gerekli dokümanlar oluşturulmuş ve web sitemizde 

yayınlanmıştır. 

Odamızda 42 ihracatçı ve 144 ihracat potansiyeli olan firmanın olduğunu belirlemiştir. Bu 

firmaların uluslararası işlemlerinde ve bilgilendirilmesinde Bakanlıklar, TOBB ve ilgili Yerel ve 

Uluslararası kuruluşlardan gelen yazılar değerlendirilerek üyelerimize sms, sosyal medya, web 

haberi ve telefon ile görüşme neticesinde gerekli bilgiler aktarılmakta ve gerekli işlemleri 

gerçekleştirilmektedir. 

Bununla beraber 2021 yılında bölgemize ihracat ve imalat konusunda aktif olabilecek 

yatırımcıların gelmesinin önünü açmak adına Akşehir OSB ile yakın çalışmalar 

gerçekleştirilmiştir. Odamızda Dış Ticaret ile ilgili rapor ve evrakların tanzimi Genel Sekreter, 

Dış Ticaret Sorumlusu ve Dış Ticaret Ekibi organizasyonu ile Yönetim Kurulu gözetiminde 

gerçekleştirilmektedir.  
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2021 YILI DOLAŞIM BELGE ORANI 
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2021 YILI İTİBARİYLE 
DURUMUNA GÖRE ÜYE 

SAYILARI 

Odamızda Dış Ticaret belgeleri verilmesi noktasında ATR, EURO 1, Menşei Şahadetnamesi 

belge işlemleri gerçekleştirmekte olup MEDOS üzerinden çalışma yapmaktadır. 2021 yılında 51 

adet Menşe Şahadetnamesi, 70 adet EUR.1 Dolaşım Belgesi ve 70 adet A.TR Dolaşım Belgesi 

olmak üzere toplam 191 adet dolaşım belgesi verilmiştir. 

Üyelerimize Dış Ticareti geliştirmek adına gerekli eğitim, uzman bilgisi ve aktivitelere katılım 

konusunda yardımcı olunmaktadır. Stratejik Planımız dahilinde hedeflerimizin en üst seviyede 

gerçekleştirilebilmesi için Dış Ticaret Ekibi gerekli çalışmayı yapmaktadır. 

5. RAKAMLARLA AKŞEHİR TİCARET VE SANAYİ ODASI 
 

2021 Yılsonu İtibariyle Durumuna Göre Üye Sayıları 

2021 YILSONU İTİBARİYLE DURUMUNA GÖRE ÜYE SAYISI 

Faal Üye Sayısı 1278 

Askı Olan Üye Sayısı 320 

Tasfiye Halinde Üye Sayısı 28 

TOPLAM ÜYE SAYISI 1626 
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Akşehir Ticaret Ve Sanayi Odası 2021 Yılı Belge Ve Hizmet Tablosu 

S. No  Belge/Hizmet Adı Top. Verilen Sayı 

1 Ana Sözleşme Tasdikleme 41 

2 Banka Yetkililerin Tescil İşlemi 10 

3 Certificate Of Commercial Activity 19 

4 Chamber Registration 13 

5 Dış Ticaret Belgeleri 191 

6 Eksper -Bilirkişi Raporları 70 

7 Faaliyet Belgesi 1.122 

8 Fatura Sureti Onayı 13 

9 Gerçek Kişilerde Değişiklik Tescili 77 

10 İhale Durum Belgesi 67 

11 İmza Beyannamesi 158 

12 İş Makineleri Tescili 64 

13 Kapasite Raporları 63 

14 Kapasite Raporu Belgeleri Tasdikleme 80 

15 Kayıtlı Üye Onay Belgesi 11 

16 Kooperatiflerde Değişiklik Tescilleri 15 

17 Kooperatiflerde Genel Kurul Tescilleri 33 

18 Kooperatiflerde Karar Defterleri Suret Tasdiki 8 

19 Merkez Nakil 111 Madde 2 

20 MERSİS Başvuru İşlemleri 47 

21 Müteahhitlik Yapı Sicil Belgesi 41 

22 Oda Kayıt Sicil Sureti 845 

23 Ortaklık Teyid Belgesi 66 

24 Sanayici Belgesi 5 

25 Sermaye Şirketleri Genel Kurul Tescilleri 1 

26 Sicil Kayıt Levhası 4 

27 Şirketlerdeki Değişiklik Tescilleri 250 

28 Ticaret Sicil Belgeleri 147 

29 Ticaret Sicil Tasdiknamesi 47 

30 Yerli Malı Belgesi 17 

Toplam 3.527 
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